BANK OF AMERICA and PINTERST
https://www.bettermoneyhabits.com/index.html
Η Bank of America δημιούργησε  το «Καλύτερες Χρηματικές Συνήθειες» (Better Money Habits -ΒΜΗ),   μια  online  πηγή  πληροφοριών που βοηθάει τον κόσμο να κατανοήσει τα χρήματά τους. Η ιστοσελίδα  είναι ανοιχτή σε όλους, κι επικεντρώνεται σε εκείνους ακριβώς που ανήκουν στη γενιά των  Millennials*(1). Με τη βοήθεια των προωθούμενων Pins, το περιεχόμενο του BMH  έφθασε σε σχεδόν 6 εκατομμύρια ανθρώπους σε λιγότερο από 5 μήνες και έκανε πάνω από 29.000 κοινοποιήσεις.


Αξιοποιούμε  το Pinterest ως μια οπτική μηχανή αναζήτησης για να προσεγγίσουμε  τους καταναλωτές με το σωστό μήνυμα στο σωστό χρόνο και την προσαρμογή του περιεχομένου μας σε ό, τι οι καταναλωτές ψάχνουν πιο συχνά. 
ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΤΟΥ ΚΟΙΝΟΥ ΠΟΥ ΕΣΤΙΑΖΕΙ ΣΤΟ ΜΕΛΛΟΝ
Η Bank of America δημιούργησε για πρώτη φορά προφίλ Pinterest στο τέλος του 2014. Όταν ξεκίνησε το πρόγραμμα Better Money Habits (ΒΜΗ), ήθελαν να προσεγγίσουν αυτούς που ανήκουν στη γενιά των  Millennials, - μία  καταναλωτική ομάδα που έχει καταφέρει  πολλές οικονομικές πρωτιές - από τον πρώτο μισθό τους, τα σχέδια για το γάμο τους μέχρι την αποταμίευση για τη συνταξιοδότησή τους. Δεδομένου ότι το ένα τρίτο του συνόλου των Millennials χρησιμοποιούν ήδη το Pinterest για να σχεδιάσουν το μέλλον τους, η ομάδα BMH  της Bank of America ήξερε ότι ήταν η κατάλληλη πλατφόρμα για να προσεγγίσει το κοινό της.
Η Bank of America χρησιμοποίησε το   Pinterest best practices για να βεβαιωθεί ότι το δημιουργικό στοιχείο στα  Pins θα ενθάρρυνε  τους Pinners να ανακαλύψουν τα βιολογικά προϊόντα, να εκτιμούν την καταγωγή τους και να αναλαμβάνουν πιο ενεργή δράση. Δημιούργησαν πίνακες για διαφορετικές στιγμές της ζωής, όπως η αγορά ενός σπιτιού και  Ταξιδιωτικά Προγράμματα  και  εγκατέστησαν στο καθένα τα σχετικά  Pins που είχαν στόχο το βαθύτερο εκπαιδευτικό περιεχόμενο του  BetterMoneyHabits.com.
"Έχουμε πετύχει, διότι έχουμε αντιληφθεί  το τι θέλει η κοινότητα να μάθει περισσότερο, βασιζόμενοι στο τι ψάχνουν οι άνθρωποι και προσαρμόσαμε το περιεχόμενό μας για να καλύψουμε τις ανάγκες αυτές," δήλωσε ο Christopher Smith, στέλεχος των Κοινωνικών Δικτύων της Bank of America. "Είτε προγραμματίζετε έναν γάμο και χρειάζεστε κάποια βοήθεια στον προϋπολογισμό σας ή ψάχνετε να αγοράσετε ένα σπίτι- ξέρουμε ότι δεν είμαστε το κέντρο των αποφάσεων αυτών, αλλά μπορούμε να σας βοηθήσουμε να κάνετε σχέδια."
Η BMH προωθεί τους πίνακες του Pinterest στα διάφορα κοινωνικά κανάλια. Η ομάδα πρόσθεσε επίσης τα  κουμπιά Pin It  σε όλο το περιεχόμενο του site τους και σύντομα σχεδιάζει να προσθέσει  και Rich Pins .
Συλλογή  αποτελεσμάτων από τα Promοted Pins
Η Bank of America χρησιμοποιεί τα Promοted Pins για  να προσεγγίσει ακόμη περισσότερους ανθρώπους μέσα απ’ το Pinterest.
Σε λιγότερο από πέντε μήνες, ο αριθμός των Pinners που διάβασε το περιεχόμενο BMH στο Pinterest  έφτασε σχεδόν τα  6 εκατομμύρια, έγιναν πάνω από 29.000 Repins και αυτό οδήγησε κίνηση κατά χιλιάδες στο BMH.com, συμπεριλαμβανομένων των προβολών βίντεο.  Η πρώθηση των Pins  της Bank of America είναι περίπου 2 φορές μεγαλύτερη από το μέσο όρο.
Δεδομένου ότι τα Pins με την καλύτερη απόδοση είναι συνήθως τα πιο χρήσιμα, η Bank of America επικεντρώνεται στην παροχή λεπτομερέστερης χρηματοοικονομικής εκπαίδευσης στους Pinners.
«Υπάρχουν μοναδικές δημιουργικές ευκαιρίες στο Pinterest που δεν έχουμε σε άλλα κανάλια - για παράδειγμα, μας ενθαρρύνουν να δημιουργήσουμε μακροσκελέστερα  Pins και  περιγραφές, ενώ αλλού έχουμε συνηθίσει να αντιμετωπίζουμε περιορισμούς στη χρήση αντιγραφής και  εικόνων" αναφέρει ο Smith.
Η ομάδα χρησιμοποιεί  τα  εργαλεία μέτρησης Pinterest Analytics και  το Promoted Pins για να παρακολουθεί προσεκτικά τι είδους περιεχόμενο και ποια θέματα θεωρούν οι άνθρωποι πιο χρήσιμα. Συγκρίνουν αυτά τα δημοφιλή θέματα σε άλλες πλατφόρμες και μ’ αυτά που μαθαίνουν βελτιώνουν την στρατηγική τους στο  Pinterest.
"Αξιοποιούμε το  Pinterest ως μια οπτική μηχανή αναζήτησης για να φθάσουμε στους καταναλωτές με το σωστό μήνυμα στο σωστό χρόνο και προσαρμόζουμε το περιεχόμενό μας σ’ αυτό που ψάχνουν τις περισσότερες φορές οι καταναλωτές," δήλωσε ο Smith.
*(1)  Millennials (Επίσης γνωστή ως Millennial Generation [1] ή Generation Y) είναι η δημογραφική ομάδα που ακολουθεί τη Generation X. Δεν υπάρχουν ακριβείς ημερομηνίες πότε αρχίζει και πότε τελειώνει, αλλά οι περισσότεροι ερευνητές και σχολιαστές χρησιμοποιούν έτη γέννησης που κυμαίνονται από τις αρχές της δεκαετίας του 1980 έως τις αρχές της δεκαετίας του 2000.
*(2) Τι είναι το Pinterest; Το Pinterest είναι ένα Κοινωνικό Μέσο στο οποίο κυριαρχούν οι εικόνες, στατικές και κινούμενες (GIF), ενώ επίσης υποστηρίζεται περιεχόμενο με βίντεο. Τον τελευταίο καιρό και με νέες λειτουργίες όπως το Guided Search σε υπολογιστές και κινητές συσκευές, το Pinterest θεωρήθηκε από πολλούς πως εξελίσσεται περισσότερο σε μηχανή αναζήτησης εικόνων, παρά σε Κοινωνικό Δίκτυο.
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