ΤΕΛΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ


[bookmark: _GoBack]Σ᾽ ένα δημόσιο οργανισμό τα ανώτερα στελέχη βρέθηκαν σε σύγκρουση απόψεων αναφορικά με τη σύγχυση αρμοδιοτήτων των δύο εργαζομένων, με αποτέλεσμα να μαλώνουν συχνά μεταξύ τους. Αρκετές φορές αν και έδειχναν ότι τα έβρισκαν στην πραγματικότητα αναμειγνύονταν ο ένας στις αρμοδιότητες του άλλου και τις σαμποτάριζαν. Αυτό είχε ως αποτέλεσμα να διαταραχτεί η γενικότερη στρατηγική στον οργανισμό. Στο πλαίσιο αυτό κατανόησαν τα ανώτερα στελέχη ότι θα πρέπει να επικρατήσει μια ισοτιμία και σταθερότητα στις αρμοδιότητες, και προσπαθούσαν να βρουν λύσεις για την αποφυγή της σύγκρουσης και της κλιμάκωσής της, γεγονός που τους οδήγησε στην ανακάλυψη μιας αόρατης δύναμης, της Συναισθηματικής Νοημοσύνης.

1. Ποια θεωρείτε ως την καλύτερη μέθοδο επίλυσης της εν λόγω σύγκρουσης
2. Να αναφέρετε: α. Τη βασικότερη ανθρώπινη αρετή, που πρέπει να χαρακτηρίζει μια ηγετική προσωπικότητα, όταν έρχεται αντιμέτωπη με τέτοιου είδους καταστάσεις και να αναδείξετε τη σχέση ανάμεσα σε αυτή την αρετή και τη Συναισθηματική Νοημοσύνη, τονίζοντας επιπλέον τη σημασία της Σ.Ν. στο εν λόγω πρόβλημα. β. Να αναπτύξετε τα στοιχεία που διακρίνουν ένα ηγέτη με συναισθηματική νοημοσύνη.
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