
Δημιουργία Εσόδων και τιμολόγηση

Παράγοντες τιμολόγησης

Τιμολογιακές πολιτικές στο διαδίκτυο




"Στη σημερινή εποχή οι 
άνθρωποι γνωρίζουν 
την τιμή όλων των 
πραγμάτων αλλά 
αγνοούν την αξία τους."

Oscar Wilde 
“Το πορτραίτο του Ντοριαν Γκρέυ”



Παράγοντες που επηρεάζουν τον καθορισμό τιμής

• Τιμολογιακή πολιτική επιχείρησης επηρεάζεται από :


๏ Επιχειρηματικούς στόχους που έχουν τεθεί

๏ Τα χαρακτηριστικά ζήτησης των προϊόντων μας - ελαστικότητες ζήτησης.

๏ Τα χαρακτηριστικά της αγοράς στόχου - ανταγωνισμός - σταυροειδής ελαστικότητα

๏ Το κόστος παραγωγής
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Πηγη: Armstrong G., Kotler P. (2009) Εισαγωγή στο Marketing 9th edition



Ανταγωνισμός και 
τιμολόγηση

Το public αντιμετωπίζει τα 
ηλεκτρονικά βιβλιοπωλία



Τιμολογιακή στρατηγική επιχείρησης στο διαδικτυο

• Επίδραση ανάπτυξης διαδικτυακής επιχειρηματικής 
δράσης στο κόστος 

• Αυξημένη διαφάνεια τιμών στις αγορές 

• Δυνατότητα άμεσης διαπραγματευσης αγοραστή - 
καταναλωτή 

• Θέματα ελέγχου και διαχείρισης τιμών των 
μεταπωλητών απο τον παραγωγό 

• Τιμολόγηση υπηρεσιών



Από που αντλούμε έσοδα?

• Πώληση προϊόντων/υπηρεσίων 

• Ποσοστό επί των συναλλαγών 

• Affiliation / referral fees 

• Συνδρομές 

• Διαφημίσεις (CPM, CPC, CPA) 

•  Τιμολόγηση ανα προβολή (pay per view) 

• Τιμολόγηση ανα χρήση υπηρεσιών (pay per use) 

• Πώληση πληροφοριών έρευνας αγοράς - στοιχείων πελατών 

• Crowdfunding



Μείωση Κόστους

• Κόστος διαχείρισης παραγγελίων (ERP-CRM) - εφοδιασμού e-shop 

• Εργαλεία προσωποποιήσης - εξατομίκευσης 

• Χαμηλότερο κόστος διαφήμισης στο internet 

!

• Λειτουργικές δαπάνες site - eshop 

- Εξοδα συντήρησης - παρακολούθησης και ανάλυσης 

- Δημιουργία περιεχομένου 

- Εξοδα αποστολής 

- Αμοιβές ηλεκτρονικών μεσαζόντων 

- εξυπηρέτηση πελατών



Σύγκριση τιμών - διαφάνεια

• Sites συγκριση τιμών 

• Sites προσφορών 

• Άμεσος ανταγωνισμός φυσικών - ηλεκτρονικών 
καταστημάτων 

• δυνατότητα άμεσης παρακολουθησης τιμών 
ανταγωνιστών 

• “κρυφά” κόστη - ψιλά γράμματα 

• Δυνατότητα διαπραγματευσης τιμής 



Συγκριση τιμών  και 
“κρυφα” κόστη

Το skroutz.gr δινει αμεσες 
πληροφορίες για τα επιπλέον 
έξοδα για κάθε αγορά



Εγγύηση  χαμηλότερης 
τιμής

Πέρα από τις προσφορές - 
εκπτώσεις, μονιμη αναπροσαρμογή 
τιμών βάσει ανταγωνισμού. 



Προσφορες - όγκος 
πωλήσεων

groupon.gr : η έκπτωση τιμής 
ισχύει αν επιτευχθεί minimum 
αριθμός παραγγελίων 



Διαπραγματευση τιμής

• Διαφάνεια τιμών οδηγεί σε αύξηση αγοραστικής δύναμης 
του καταναλωτή 

• άμεση επαφή διευκολύνει διαπραγματευση  

• ένταξη ενεργειών σε συνολική καμπάνια δράσης marketing 
της επιχείρησης 

• Δημοπρασίες : 

- reverse auctions - αγοραστές προτείνουν χαμηλότερες 
τιμές 

- name your price



Δημοπρασίες στο 
internet

προσφορές από χρήστες 

αγγλικού - ολλανδικου τύπου 
δημοπρασία



Έλεγχος και διαχείριση τιμής 

• έλεγχος τιμής αποτελεί σημαντικό θέμα 

• τιμή: σινιάλο ανταγωνισμού 

• Ευχέρεια μεταπωλητή να ορίσει την λιανική τιμή 

• έλεγχος τιμής δύσκολος λόγω της υπαρξης παρα 
πολλών πωλητών που προμηθεύονται απο διαφορετικά 
κανάλια 

• Τιμολογιακή πολιτική



Tιμολόγιακή πολιτική και 
κανάλια διανομης

Τιμολογιακή πολιτική εταιρίας Luna 
κοινη για όλα τα καναλια διανομής.

Προωθητικές ενεργείες: WebOffers



Δωρεάν παροχή υπηρεσιών

• Ιδιαίτερα για ειδησεογραφικά sites - εφημερίδες - 
software 

• κανιβαλισμος προϊόντος 

• τάση απομάκρυνσης από την δωρεάν παροχή  

• επίπεδα υπηρεσιών - εκδόσεων  

• freemium τιμολογηση  

• registration για επιπλεον υπηρεσιες.



Freemium τιμολόγηση
μέρος του υλικού δωρεάν 

μέρος του υλικού απαιτεί 
συνδρομή ή εγγραφή


