
Κινητές εφαρμογές του ηλεκτρονικού marketing

m-business

Εφαρμογές m-marketing

Smartphones και Apps



Η δημιουργία μιας νέας αγοράς

• m-Commerce 
κάθε χρηματική συναλλαγή που πραγματοποιείται μέσω 
ασύρματου δικτύου τηλεπικοινωνιών 

• m-Marketing 
πρακτικές που επιτρέπουν στους οργανισμούς να επικοινωνούν 
και να αλληλεπιδρούν με το κοινό τους με διαδραστικό και 
συναφή τρόπο μέσω κινητών συσκευων και δικτύων  

• m-browsing (μικρότερες οθόνες κινητών συσκευών…) 
πλοήγηση στο internet με τη χρήση κινητών συσκευών. 
Δημιουργία ειδικών sites  (πχ. m.yahoo.com) 

http://m.yahoo.com


Πλεονεκτήματα κινητών υπηρεσιών

• Ειναι παντού!  

• Εξατομίκευση  

• Ευκολία 

• Εντοπισμός 

• Αύξηση αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας 
marketing 

• Αύξηση εσωτερικής και εξωτερικής επικοινωνίας



νέες τεχνολογίες και 
…μικρές οθόνες?

Phablets και οθόνες >4,5 ιντσων αλλάζουν 
τον τρόπο που προσεγγίζουμε-
χρησιμοποιούμε τις κινητές εφαρμογές 

!
Βιομετρική αναγνώριση αλλάζει την 
ασφάλεια των συναλλαγών

!
NFC: επικοινωνία προϊόντος κινητου και το 
πορτοφόλι του μέλλοντος



Κατηγορίες εφαρμογών (apps)

• Συναλλαγές  

• Διάχυση περιεχομένου 

• Εφαρμογές κοινωνικής δικτύωσης 

• Παραγωγικότητας 

• Διασκέδαση - ψυχαγωγία



Κανάλια διανομής εφαρμογών

iTunes App store, Google Play,Windows Phone store…



Έσοδα για τα app stores:  
Apple

σημαντικό ποσοστό των εσόδων. 

σημασία έχει η πλατφόρμα.

iOS vs Android



Μια σημαντική βιομηχανία 
με μεγάλα έσοδα

Ποσοστό από τα έσοδα πηγαίνει 
στο κατάστημα, και τα υπόλοιπα 
στο δημιουργό της εφαρμογής



Κύριες Χρήσεις των Apps

• Διαφήμιση 

• Infotainment (information - entertainment) 

• Ψώνια 

• Χρηματοοικονομικές - τραπεζικες υπηρεσίες 

• Κοινωνικά δίκτυα 

• Υπηρεσίες εντοπισμού θέσης 

• Επιχειρηματικές χρήσεις  
- εφαρμογές ERP-CRM 
- απομακρυσμένη χρήση 
- Εφοδιαστική αλυσίδα - Logistics



Eurobank: 
e-banking app

για smartphones και tablets

διενέργεια βασικών τραπεζικών 
εργασίων on the move



Eurobank και 
customer loyalty

‣ Πρόγραμμα Επιστροφή 

‣ Διαφήμιση

‣ Έσοδα από προμήθειες 

‣ Επικοινωνία με πελάτες για νέες 
προσφορές (ωφέλη για 
συνεργαζόμενες επιχειρήσεις)



Interacting with 
consumers: RLX app

Ralph Lauren 

διαδραστική προβολή προϊόντων 
μέσω app


