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	Επωνυμία Επιχείρησης
	

	Έδρα Επιχείρησης
	

	Τηλέφωνο
	

	Fax
	

	e-mail
	

	Εκπρόσωπος Επιχείρησης
	

	Θέση στην Επιχείρηση
	

	Δραστηριότητα Επιχείρησης
	

	Υπογραφή Εκπροσώπου / Σφραγίδα Επιχείρησης
	


Το έργο «Enhancement of the competitiveness and restructuring of the food subsectors through benchmarking – F.IND. Consulting –B.2–3.2»,  χρηματοδοτείται  από  το Πρόγραμμα Ευρωπαϊκής Εδαφικής Συνεργασίας «Ελλάδα – Βουλγαρία 2007-2013», το οποίο συγχρηµατοδοτείται κατά 85% από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ) και κατά 15% από Εθνικούς Πόρους της Ελλάδας και της Βουλγαρίας.
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

Συμπληρώστε τα στοιχεία της επιχείρησης σας:

Επωνυμία:

Διακριτικός Τίτλος:

Δραστηριότητα:                                                       Μεταποιητική

(Δυνατότητα πολλαπλής επιλογής)                                  Εμπόριο

                                                                                 Υπηρεσίες

Επάγγελμα: 

Διεύθυνση Έδρας:

Τηλέφωνο:

Fax:

Ιστοσελίδα:   www.

E-mail:                                                     @

Στοιχεία Ισολογισμού, Χρηματοοικονομική και Οικονομική Απόδοση

1. Ποια κατηγορία λογιστικών βιβλίων τηρεί η επιχείρηση σας;

1.1 Εσόδων - Εξόδων

1.2 Β’ Κατηγορίας

1.3 Γ΄ Κατηγορίας

2. Ποια ήταν τα Οικονομικά Αποτελέσματα και στοιχεία Ισολογισμού (σε €) της επιχείρησης σας κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο; 

	2.1 Σύνολο Ενεργητικού
	

	2.2 Σύνολο Αποθεμάτων
	

	2.3 Κυκλοφορούν Ενεργητικό
	

	2.4 Ιδία Κεφάλαια
	

	2.5 Σύνολο Υποχρεώσεων
	

	2.6 Βραχυχρόνιες Υποχρεώσεις
	

	2.7 Σύνολο Απαιτήσεων
	

	2.8 Απαιτήσεις από Πελάτες
	

	2.9 Επισφάλειες Πελατών
	

	2.10 Σύνολο Διαθεσίμων
	

	2.11 Έσοδα Τόκων & Χρεογράφων
	

	2.12 Έξοδα Τόκων & Χρεογράφων
	

	2.13 Αποθεματικά Κεφάλαια
	

	2.14 Αναπόσβεστη Αξία Παγίων
	

	2.15 Αποσβέσεις Περιόδου
	

	2.16 Κύκλος Εργασιών / Πωλήσεις
	

	2.17 Πωλήσεις Εξωτερικού
	

	2.18 Μικτά Αποτελέσματα / Κέρδη
	

	2.19 Καθαρά Κέρδη 
	

	2.20 Κόστος Πωλήσεων / Παραγωγής
	

	2.21 Έξοδα Διοίκησης
	

	2.22 Έξοδα Διάθεσης
	


Διοίκηση, Ανθρώπινο Δυναμικό και Επικοινωνία  
3. Το Σύστημα Διοίκησης που χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας θα το χαρακτηρίζατε ως Συγκεντρωτικό ή Αποκεντρωτικό;  Συγκεντρωτικό               Αποκεντρωτικό 
4. Ποιο είναι το σύνολο των Τμημάτων ή Διευθύνσεων (σε αριθμό) της επιχείρησης σας;

5. Οι Στόχοι της επιχείρησης σας καταγράφονται εντύπως / ηλεκτρονικά ή διακινούνται σε προφορικό επίπεδο;

Εντύπως/Ηλεκτρονικά                


Προφορικά

6. Λαμβάνει γνώση των Επιχειρησιακών Στόχων σας το σύνολο των Εργαζομένων της επιχείρησης σας;       Ναι                 
Όχι

7. Ποια από τα τμήματα της επιχείρησης σας συνδέονται με Πληροφοριακά Συστήματα Διοίκησης;

	
	ΝΑΙ
	ΟΧΙ
	ΔΕΝ ΔΙΑΘΕΤΕΙ

	Τμήμα Ανθρωπίνων Πόρων
	
	
	

	Τμήμα Παραγωγής
	
	
	

	Τμήμα Μηχανογράφησης          
	
	
	

	Οικονομικό Τμήμα
	
	
	

	Τμήμα Διαχείρισης Ποιότητας   
	
	
	

	Τμήμα Πωλήσεων
	
	
	

	Τμήμα Logistics
	
	
	

	Τμήμα Έρευνας & Ανάπτυξης
	
	
	

	Τμήμα Διοίκησης
	
	
	

	Α) Τμήμα:
	
	
	

	Β) Τμήμα:
	
	
	


8. Πόσες ημέρες την εβδομάδα (σε αριθμό) λειτουργεί η επιχείρηση σας;


9. Χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας κάποιο Σύστημα Μέτρησης του Βαθμού Ικανοποίησης των Εργαζομένων σας;      Ναι 

         Όχι    
10. Εφαρμόζει η επιχείρηση σας κάποιο Σύστημα Αξιολόγησης του Προσωπικού της;              




Ναι                           Όχι

11. Κάθε πόσους μήνες (σε αριθμό) προβαίνει η επιχείρηση σας σε ενέργειες για την Επιμόρφωση των Εργαζομένων της (π.χ. συμμετοχή σε εκπαιδευτικά σεμινάρια, ημερίδες, εκθέσεις, κτλ);

12. Πόσα Εργατικά Ατυχήματα (σε αριθμό) παρατηρήθηκαν στην επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

13. Υπάρχει στην επιχείρηση σας διακριτό Τμήμα/Διεύθυνση Ανθρωπίνων Πόρων;

    Ναι                       Όχι

14. Πόσοι Εργαζόμενοι (σε αριθμό) απασχολήθηκαν σε κάθε ένα από τα Τμήματα/Διευθύνσεις της επιχείρησης σας κατά το προηγούμενο έτος;

	14.1 Τμήμα Ανθρωπίνων Πόρων
	

	14.2 Τμήμα Παραγωγής
	

	14.3 Τμήμα Μηχανογράφησης
	

	14.4 Οικονομικό Τμήμα
	

	14.5 Τμήμα Διαχείρισης Ποιότητας
	

	14.6 Τμήμα Πωλήσεων 
	

	14.7 Τμήμα Logistics
	

	14.8 Τμήμα Έρευνας & Ανάπτυξης
	


	14.9 Τμήμα Marketing
	

	14.10 Τμήμα Διοίκησης
	

	14.11 Τμήμα:
	

	14.12 Τμήμα:
	

	14.13 ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
	


15. Πόσοι από τους Εργαζομένους της επιχείρησης σας (σε αριθμό) ανήκουν σε κάθε μία από τις παρακάτω Ηλικιακές Κατηγορίες;

15.1 18-25 ετών

15.2 26-35 ετών

15.3 36-45 ετών 

15.4 46-55 ετών

15.5 56-65 ετών

15.6 Σύνολο Εργαζομένων

16. Ποιο ήταν το συνολικό Κόστος Μισθοδοσίας για την επιχείρηση σας κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο;             



17. Πόσες Βάρδιες (σε αριθμό) ημερησίως λειτουργεί η επιχείρηση σας;

18. Πόσες Προσλήψεις προσωπικού (σε αριθμό) έκανε η επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

19. Πόσοι Εργαζόμενοι αποχώρησαν Οικειοθελώς και πόσοι Απολύθηκαν από την επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

19.1 Οικειοθελείς Αποχωρήσεις Εργαζομένων

19.2 Απολύσεις Εργαζομένων

19.3 Σύνολο Αποχωρήσεων Εργαζομένων

20. Αξιοποίησε η επιχείρηση σας κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο τα οικονομικά διαθέσιμα του ΛΑΕΚ – ΟΑΕΔ (0,45%) για εκπαίδευση προσωπικού;

          






Ναι                  Όχι

21. Συμμετείχε η επιχείρηση σας σε κάποιο πρόγραμμα Επιδότησης Θέσεων Εργασίας κατά το προηγούμενο έτος;                     Ναι                  Όχι

22. Χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας Υλικές - Οικονομικές Επιβραβεύσεις (Bonus), ως υποκίνηση των Εργαζομένων της για την επίτευξη των στόχων τους;

 






Ναι             
  Όχι

23. Ποιο ποσοστό (%) επί του σύνολο των αποδοχών των εργαζομένων σας αποτελούν οι Επιβραβεύσεις (Bonus);                         












%

24. Πόσοι (σε αριθμό) Εργαζόμενοι  χρησιμοποιούν Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές στην επιχείρηση σας;

25. Πόσοι (σε αριθμό) Εργαζόμενοι διαθέτουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο (Internet) από τη θέση εργασίας τους στην επιχείρηση σας;

26. Πόσοι (σε αριθμό) Εργαζόμενοι στην επιχείρηση σας έχουν δικό τους Εταιρικό Ε-mail;
27. Διαθέτει η επιχείρηση σας Εργαζόμενο/ους με σχέση εξαρτημένης εργασίας στη θέση του Υπεύθυνου Μηχανογράφησης (ΙΤΜ); 
Ναι                  Όχι

28. Συνεργάστηκε κατά το προηγούμενο έτος η επιχείρηση σας με Εξωτερικό Σύμβουλο  Υποστήριξης Μηχανογράφησης;      Ναι                   Όχι

29. Ποια ήταν η αξία (σε €) των Επενδύσεων της επιχείρησης σας σε Μηχανογράφηση κατά το προηγούμενο έτος;

Επιχειρησιακή Στρατηγική  

30. Η επιχείρηση σας εφαρμόζει Στρατηγική:

(Επιλέξτε μία από της ακόλουθες ή συμπληρώστε κάποια άλλη)

30.1 Μείωσης Κόστους

30.2 Ικανοποίησης Πελατών

30.3 Ικανοποίησης Εργαζομένων

30.4 Χαμηλών Τιμών

30.5 Υψηλής Ποιότητας

30.6 Εξειδικευμένου Προϊόντος

30.7 Άλλη: 

31. Εφαρμόζει η επιχείρηση σας κάποια Στρατηγική Επέκτασης των Εξαγωγικών δραστηριοτήτων της;              Ναι              
Όχι

32. Εφαρμόζει η επιχείρηση σας κάποια Στρατηγική Επενδυτικής Δραστηριότητας στο Εξωτερικό;                         Ναι               Όχι

33. Ποιο πιστεύετε ότι είναι το ισχυρότερο Ανταγωνιστικό Πλεονέκτημα της επιχείρησης σας;

(Επιλέξτεένα από τα ακόλουθα ή συμπληρώστε κάποιο άλλο.)

33.1 Η Τιμή

33.2 Η Ποιότητα

33.3 Η Ποικιλία Προϊόντων

33.4 Η Αναγνωρισιμότητα

33.5 Η Ηγετική Θέση στην αγορά

33.6 Το υψηλό Μερίδιο Αγοράς

33.7 Άλλο: 

34. Διαθέτει η επιχείρηση σας κάποιους από τους παρακάτω Εξοπλισμούς  Μηχανογράφησης; (Δυνατότητα πολλαπλών επιλογών)

	34.1 Εταιρικό Site
	

	34.2 Β2Β Ηλεκτρονικό Εμπόριο (με πελάτες χονδρικής)
	

	34.3 Β2C Ηλεκτρονικό Εμπόριο (με πελάτες λιανικής)
	

	34.4 Μονάδα Server ενδοεπιχειρησιακού Δικτύου
	

	34.5 Εταιρικό Διαδικτυακό Server (Online)
	

	34.6 Εταιρικό Δίκτυο
	

	34.7 Εταιρικό Portal
	

	34.8 ERP (Πρόγραμμα Διεπιχειρησιακής Οργάνωσης)
	

	34.9 CRM (Πρόγραμμα Διαχείρισης Πελατών)
	

	34.10 HRM (Πρόγραμμα Ανθρωπίνων Πόρων)
	

	34.11 MIS (Πρόγραμμα Διαχείρισης Πληροφοριών Διοίκησης)
	

	34.12 Πρόγραμμα Μισθοδοσίας
	

	34.13 Χρήση W.M.S. ( Πρόγραμμα Διαχείρισης Αποθήκης)
	


35. Η επιχείρηση σας συνεργάστηκε με Εξωτερικούς Συμβούλους Επιχειρήσεων κατά το προηγούμενο έτος;      Ναι        
   Όχι

36. Ποιο είναι η συνολική αξία (σε €) του εξοπλισμού που αποκτήθηκε από την επιχείρηση σας με τη μέθοδο του Χρησιδανείου (leasing);

37. Η επιχείρηση σας συνεργάστηκε με Εξωτερικούς Φοροτεχνικούς συμβούλους κατά το προηγούμενο έτος;    Ναι                                               Όχι

Προϊόντα, Ανταγωνιστικότητα και Αγορές

38. Ποιος είναι ο συνολικός αριθμός Κωδικών Προϊόντων που διακινούνται από την επιχείρηση σας;

39. Ποιος είναι ο αριθμός Νέων Κωδικών Προϊόντων που προστέθηκαν στην επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

40. Πόσοι είναι οι Εργαζόμενοι (σε αριθμό) του Τμήματος/Διεύθυνσης Πωλήσεων της επιχείρησης σας;

41. Πόσοι (σε αριθμό) από τους Πωλητές της επιχείρησης σας δραστηριοποιούνται στην Εγχώρια αγορά (Εσωτερικού) και πόσοι στη Διεθνή αγορά (Εξωτερικού);

41.1 Πωλητές Εσωτερικού

41.2 Πωλητές Εξωτερικού

41.3 Σύνολο Πωλητών

42. Από πόσους (σε αριθμό) Εργαζομένους αποτελείται το προσωπικό  Υποστήριξης Πωλήσεων της επιχείρησης σας;

43. Πόσοι είναι οι Προϊστάμενοι  (σε αριθμό) του Τμήματος/Διεύθυνσης Πωλήσεων της επιχείρησης σας;

44. Σε πόσες Χώρες (σε αριθμό) του Εξωτερικού πραγματοποιεί πωλήσεις η επιχείρηση σας;

45. Πόσοι(σε αριθμό) Εργαζόμενοι του Τμήματος/Διεύθυνσης Πωλήσεων Αποχώρησαν από την επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

46. Ποιος είναι ο μέσος όρος Ημερήσιων Επισκέψεων (σε αριθμό) που πραγματοποιεί καθένας από τους Πωλητές της επιχείρησης σας;

47. Πόσοι Πωλητές (σε αριθμό) της επιχείρησης σας δραστηριοποιούνται στην Εγχώρια αγορά και αμείβονται και Βάση Ποσοστών επί των πωλήσεων τους;

48. Πόσοι Πωλητές (σε αριθμό) της επιχείρησης σας δραστηριοποιούνται στη Διεθνή αγορά και αμείβονται και Βάση Ποσοστών επί των πωλήσεων τους;


49. Παρέχει η επιχείρηση σας Οχήματα στους Πωλητές της;
Ναι            Όχι

50. Παρέχει η επιχείρηση σας Κινητά Τηλέφωνα στους Πωλητές της;
   







Ναι            Όχι

51. Ποια ήταν η Μισθοδοσία (σε €) του Τμήματος/Διεύθυνσης Πωλήσεων της επιχείρησης σας κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο;

52. Διοργανώνει η επιχείρηση σας Ετήσια Συνέδρια Πωλήσεων;

     






Ναι            
Όχι

53. Πόσες ώρες (σε αριθμό) ετησίως Εκπαιδεύονται οι Πωλητές της επιχείρησης σας (π.χ. συμμετοχή σε εκπαιδευτικά σεμινάρια, ημερίδες, εκθέσεις, κτλ);

54. Ποιο είναι το μέσο ετήσιο Κόστος Εκπαίδευσης (σε €) των Πωλητών της επιχείρησης σας;

Έρευνα και Ανάπτυξη
55. Διαθέτει η επιχείρηση σας διακριτό Τμήμα/Διεύθυνση Έρευνας και Ανάπτυξης νέων προϊόντων;                                                         Ναι                    Όχι

56. Ποια ήταν η συνολική δαπάνη (σε €) της επιχείρησης σας για Έρευνα και Ανάπτυξη (π.χ. έρευνες, κατοχύρωση πατέντας, σχεδιασμός νέων προϊόντων, κτλ.) κατά το προηγούμενο έτος;

57. Πόσες (σε αριθμό) προτάσεις Επιδοτούμενων Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων υπέβαλε η επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

58. Πόσες (σε αριθμό) προτάσεις Επιδοτούμενων Ευρωπαϊκών Προγραμμάτων εγκρίθηκαν για την επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

59. Ποια είναι η συνολική αξία των Επιδοτήσεων (σε €) τις οποίες έλαβε η επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;
60. Συμμετείχε η επιχείρηση σας σε κάποιο Επιδοτούμενο Πρόγραμμα Έρευνας και Τεχνολογικής Ανάπτυξης κατά το προηγούμενο έτος; NAI 

OXI
61.  Πόσοι από τους Εργαζομένους της επιχείρησης σας (σε αριθμό) είναι κάτοχοι τίτλου σπουδών σε κάθε μία από τις παρακάτω Εκπαιδευτικές Βαθμίδες;

	61.1 Καμία Εκπαίδευση
	

	61.2 Πρωτοβάθμια Εκπαίδευση (Δημοτικό Σχολείο)
	

	61.3 Δευτεροβάθμια Εκπαίδευση (Γυμνάσιο – Λύκειο)
	

	61.4 Τριτοβάθμια Εκπαίδευση (Α.Ε.Ι., Α.Τ.Ε.Ι., Ι.Ε.Κ., κτλ)
	

	61.5 Μεταπτυχιακή Εκπαίδευση (Μεταπτυχιακό)
	

	61.6 Διδακτορική Εκπαίδευση (Διδακτορικό)
	

	61.7 ΣΥΝΟΛΟ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ
	


Διαχείριση και Πιστοποιητικά Ποιότητας
62. Εφαρμόζει η επιχείρηση σας κάποιο Πρότυπο/Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας;(Δυνατότητα πολλαπλών επιλογών ή/και συμπλήρωσης κάποιου άλλου.)

62.1 ISO 9001:2008

62.2 EN ISO 14001

62.3 EN ISO 27001

62.4 OHSAS 18001

62.5 EMAS

62.6 ISO 22000 – HACCP

62.7 Άλλο: 

63. Διαθέτει η επιχείρηση σας κάποιον Υπεύθυνο/Τεχνικό Ασφαλείας;

   Ναι                  Όχι

64. Διαθέτη η επιχείρηση σας γραπτή Εκτίμηση Επαγγελματικού Κινδύνου;

    Ναι                 Όχι

65. Σε ποιο ποσοστό (%) των παραγγελιών, που εκτέλεσε η επιχείρησης σας κατά το προηγούμενο έτος, παρατηρήθηκαν Καθυστερήσεις στις παραδόσεις των προϊόντων σας;                                                              %                                             

66. Ποιο είναι το ποσοστό (%) των Επιστροφών που δέχεται η επιχείρηση σας στο σύνολο των Παραγγελιών που εκτελεί;  
%
67. Δέχεται η επιχείρηση σας παραλαβές Ληγμένων – Ελαττωματικών – Φθαρμένων προϊόντων;

    Ναι

    Όχι                        

68. Ποιο είναι το ποσοστό (%) των Ληγμένων προϊόντων που επιστρέφονται στο σύνολο των Πωλήσεων της επιχείρησης σας; 


   
   %









                                                            

69. Ποιο ήταν το ποσοστό (%) των Ελαττωματικών προϊόντων στο σύνολο της

      Παραγωγής της επιχείρησης σας;                                                                    

   %
Στρατηγική Marketing
70. Διαθέτει η επιχείρηση σας διακριτό Τμήμα/Διεύθυνση Marketing;

       






Ναι                   Όχι

71. Πόσοι (σε αριθμό) Εργαζόμενοι απασχολούνται στο Τμήμα/Διεύθυνση Marketing της επιχείρησης σας;

72. Η επιχείρηση σας Εκπαιδεύει το Προσωπικό της σε θέματα Marketing;

  






Ναι                   Όχι

73. Πραγματοποιούνται Έρευνες Αγοράς από το Τμήμα/Διεύθυνση Marketing της επιχείρησης σας;    




Ναι 
             Όχι

74. Ποια η αξία (σε €) των Ερευνών Αγοράς που πραγματοποιήθηκαν για την επιχείρηση σας από Εξωτερικούς Συνεργάτες κατά το προηγούμενο έτος;


75. Κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο, ποιο ήταν το κόστος (σε €) των διαφημιστικών ενεργειών που πραγματοποίησε η επιχείρηση σας σε καθένα από τα παρακάτω μέσα;

	75.1 Στην Τηλεόραση
	

	75.2 Στον  Έντυπο Τύπο (περιοδικά, εφημερίδες, κτλ)
	

	75.3 Στην Υπαίθρια Διαφήμιση (Outdoors)
	

	75.4 Στον  Κινηματογράφο
	

	75.5 Σε Φυλλάδια, Prospectus, κτλ
	

	75.6 Στο Διαδίκτυο (internet)
	

	75.7 Αλλού: 
	

	75.8 ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ
	


76. Σε πόσες (σε αριθμό) Εγχώριες Εκθέσεις και πόσες Εκθέσεις του Εξωτερικού συμμετείχε η επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

76.1 Εγχώριες Εκθέσεις

76.2 Εκθέσεις Εξωτερικού

76.3 Σύνολο Συμμετοχών

77. Ποιο ήταν το συνολικό Κόστος Συμμετοχής σε Εκθέσεις (σε €) της επιχείρησης σας κατά την προηγούμενη οικονομική περίοδο;

78. Ποιο είναι το συνολικό κόστος (σε €) που ανέλαβε η επιχείρηση σας για τη συμμετοχή της σε Εκθέσεις του Εξωτερικού κατά το προηγούμενο έτος;

79. Χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας Προωθητικές Ενέργειες (ειδικές προσφορές, stands προϊόντων, κτλ);     

Ναι


       Όχι            

80. Πόσα Κέντρα Διανομής (σε αριθμό) χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας για τη διάθεση των προϊόντων/υπηρεσιών της;

81. Ποιο ποσοστό (%) των προϊόντων της επιχείρησης σας διακινείται μέσω των παρακάτω Καναλιών Διανομής; 


 

81.1 Μέσω Χονδρεμπόρων             
α)Εταιρίες Logistics         
                  

81.2 Μέσω Λιανέμπορων
              
β)Πρακτορεία Μεταφορών
   

81.3 Καταναλωτές 

         

γ) Ιδία Μεταφορικά Μέσα            Σύνολο   100 %
         

        Σύνολο       100 %                                                 
             







82. Διατηρεί η επιχείρηση σας συνεργασίες με κατά τόπους Αντιπροσώπους;

Ναι                     Όχι

Διαχείριση Αποθήκης

83. Διαθέτει η επιχείρηση σας Ιδιόκτητους Αποθηκευτικούς Χώρους;

  Ναι                      Όχι

84. Ποιο είναι το ποσοστό (%) Πληρότητας των Αποθηκών της επιχείρησης σας;

                                                                                                                       %                         

85. Κάθε πόσους μήνες (σε αριθμό) πραγματοποιούνται Φυσικές Απογραφές των Αποθεμάτων της επιχείρησης σας;

86. Πόσα (σε αριθμό) Φορτηγά Οχήματα διακίνησης προϊόντων διαθέτει η επιχείρηση σας;

87. Πόσα (σε αριθμό) Μηχανοκίνητα Ανυψωτικά Μηχανήματα διαθέτει η επιχείρηση σας;

88. Πόσα (σε αριθμό) τ.μ. είναι το εμβαδό των Στεγασμένων Αποθηκευτικών Χώρων που χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας;

89. Πόσα (σε αριθμό) τ.μ. είναι το εμβαδό των Υπαίθριων Αποθηκευτικών Χώρων που χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας;

90. Πόσες (σε αριθμό) Παλέτες προϊόντων διακινούνται ημερησίως, από και προς τους Αποθηκευτικούς Χώρους της επιχείρησης σας;

91. Πόσες (σε αριθμό) Παραγγελίες ημερησίως διεκπεραιώνει το Τμήμα/Διεύθυνση Logistics της επιχείρησης σας;
92. Πόσα (σε αριθμό) Σημεία Παράδοσης εξυπηρετεί κατά μέσο όρο ένα Δρομολόγιο παράδοσης προϊόντων της επιχείρησης σας;

93. Πόσα (σε αριθμό) Δρομολόγια παράδοσης προϊόντων αποστέλλει κατά μέσο όρο ημερησίως το Τμήμα/Διεύθυνση Logistics της επιχείρησης σας;

94. Πόσες ώρες (σε αριθμό) είναι ο μέσος Χρόνος Παράδοσης μιας παραγγελίας από το Τμήμα/Διεύθυνση Logistics της επιχείρησης σας;
95. Σε τι ποσοστό (%) των παραγγελιών που εκτελεί το Τμήμα/Διεύθυνση Logistics της επιχείρησης σας παρατηρούνται Λάθη Παραδόσεων;   
            









%                                                                                              










96. Διενεργεί η επιχείρηση σας Κυκλικές Απογραφές Αποθεμάτων; (Περιοδικές διαδοχικές απογραφές διαδρόμων ή κατηγοριών προϊόντων μέχρι ανακύκλωσης του συνόλου των αποθηκών.) 
Ναι

Όχι
                        

97. Ποιο ποσοστό (%) της ετήσιας Παραγωγής είναι δυνατόν να εκτελεστεί με τα υπάρχοντα Αποθέματα Α΄ & Β΄ Υλών της επιχείρησης σας;                              
                                                                                                                      %
98. Αξιοποιεί η επιχείρηση σας κάποιους από τους παρακάτω Αυτοματισμούς Αποθηκών; (Δυνατότητα πολλαπλών επιλογών)

98.1 Scaning (Συστήματα Σάρωσης)

98.2 Barcoding (Συστήματα Γραμμωτών Κωδικών)

98.3 R.F. (Ασύρματες Κεραίες)

98.4 Robots (Ρομποτικά Συστήματα)

AS/RS (Αυτόματα Συστήματα Αποθήκευσης/Ανάκλησης
Πελάτες
99. Πόσοι (σε αριθμό) είναι σήμερα οι Ενεργοί Πελάτες της επιχείρησης σας;


100. Ποιο ποσοστό (%) των συνολικών Πωλήσεων σας σε αξία αντιπροσωπεύει ο Μεγαλύτερος Πελάτης σας;              





%                   





101. Ποιο ποσοστό (%) των συνολικών Πωλήσεων σας σε αξία αντιπροσωπεύουν οι 3Μεγαλύτεροι Πελάτες σας;          


%            




  
102. Ποιο ποσοστό (%) των συνολικών Πωλήσεων σας σε αξία αντιπροσωπεύουν οι 5 Μεγαλύτεροι Πελάτες σας;       

            %

103. Πόσοι Νέοι Πελάτες (σε αριθμό) πραγματοποίησαν για πρώτη φορά αγορές από την επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

104. Πόσοι Παλαιοί Πελάτες (σε αριθμό) διέκοψαν τη συνεργασίας τους με την επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

105. Πόσες κατά μέσο όρο Παραγγελιές Πελατών (σε αριθμό) δέχεται η επιχείρησης σας ημερησίως;

106. Ποια είναι κατά μέσο όρο η αξία (σε €) μιας Παραγγελίας που δέχεται η επιχείρηση σας;

107. Εφαρμόζεται από την επιχείρηση κάποιο Σύστημα Μέτρησης του Βαθμού Ικανοποίησης των Πελατών της;         Ναι                 Όχι

108. Παρέχει η επιχείρηση σας στους πελάτες της κάποια Φόρμα Αξιολόγησης των προϊόντων ή/και  υπηρεσιών της;      Ναι                  Όχι

Προμηθευτές και Υπεργολαβίες
109. Πόσοι (σε αριθμό) είναι οι Προμηθευτές με τους οποίους συνεργάστηκε η επιχείρηση σας κατά το προηγούμενο έτος;

110. Ποιο ποσοστό (%) των Προμηθευτών της επιχείρησης σας εφαρμόζει κάποιο Σύστημα Διαχείρισης Ποιότητας;                                                                    

                           %
111. Ποιο ποσοστό (%)της αξίας των Προμηθειών σας αντιπροσωπεύει ο Μεγαλύτερος Προμηθευτής της επιχείρησης σας;                                                                  

   %
112. Ποιο ποσοστό (%)της αξίας των Προμηθειών σας αντιπροσωπεύουν οι 3 Μεγαλύτεροι Προμηθευτές της επιχείρησης σας;              
   %
113. Ποιο ποσοστό(%) της αξίας των Προμηθειών σας αντιπροσωπεύουν οι 5 Μεγαλύτεροι Προμηθευτές της επιχείρησης σας;     
%
114. Συνεργάστηκε κατά το προηγούμενο έτος η επιχείρηση σας με Εξωτερικό Σύμβουλο  Logistics;        



Ναι                        Όχι

115. Αναλαμβάνει η επιχείρηση σας Υπεργολαβίες (fason) για λογαριασμό άλλων επιχειρήσεων;                                                             Ναι                      Όχι

116. Αναθέτει η επιχείρηση σας Υπεργολαβίες (fason) σε άλλες επιχειρήσεις;

                                                                                     Ναι                       Όχι

Διαδικασία και Οργάνωση Παραγωγής

117. Ποιον τύπο Παραγωγής χρησιμοποιεί η επιχείρηση σας;

(Επιλέξτε έναν από τους ακόλουθους ή συμπληρώστε κάποιον άλλον.)

	117.1 Γραμμή Συναρμολόγησης
	

	117.2 Γραμμή Επεξεργασίας
	

	117.3 Μηχανουργείο
	

	117.4 Βαφείο
	

	117.5 Αυτοματοποιημένη Γραμμή Παραγωγής
	

	117.6 Άλλο: 
	


118. Διαθέτει η επιχείρηση σας κάποια από τα παρακάτω Συστήματα Αυτοματισμού Παραγωγής;

(Δυνατότητα πολλαπλής επιλογής ή/και συμπλήρωσης κάποιου άλλου.)

	118.1 Σύστημα CIM(Αυτοματοποίηση με Η/Υ)
	

	118.2 Ρομποτικά Συστήματα (Robots) Παραγωγής
	

	118.3 Σύστημα SCADA (Συλλογή Μετρήσεων και Εποπτικός Έλεγχος Παραγωγής)
	

	118.4 Αυτόματοι Ποιοτικοί Έλεγχοι (AQCI)
	

	118.5 Αυτόματοι Έλεγχοι Διαδικασιών (APC)
	

	118.6 Αυτόματο Σύστημα Συναρμολόγησης (AAS)
	

	118.7 Άλλο:
	


119. Ποια είναι η συνολική Ισχύς (σε ΚW) του Παραγωγικού Εξοπλισμού της επιχείρησης σας;

120. Ποιο ποσοστό (%)της Παραγωγικής Δυναμικότητας της (μέγιστης δυνατής παραγωγής) αξιοποιεί η επιχείρηση σας;     



%

121. Διαθέτει η επιχείρηση σας διακριτό Τμήμα/Διεύθυνση Ποιοτικού Ελέγχου Παραγωγής;         




    Ναι                    Όχι

122. Ποια ήταν η αξία (σε €) των Επενδύσεων σε Παραγωγικό Εξοπλισμό κατά το προηγούμενο έτος;

123. Η Συντήρηση του παραγωγικού Εξοπλισμού της επιχείρησης πραγματοποιείται σε  τακτά χρονικά διαστήματα;    Ναι                       Όχι                                                                  

124. Πραγματοποιείται στην επιχείρηση σας περιοδική Αξιολόγηση του Χρόνου και της Μεθόδου Παραγωγής;             Ναι                                      Όχι

125. Πόσες Βλάβες (σε αριθμό) του Παραγωγικού Εξοπλισμού της επιχείρησης σας εμφανίστηκαν κατά το προηγούμενο έτος;

126. Πόσες Βλάβες (σε αριθμό) του Παραγωγικού Εξοπλισμού της επιχείρησης σας κατά το προηγούμενο έτος, αποκαταστάθηκαν με τη βοήθεια Εξωτερικών Συνεργατών;

127. Ποιο είναι το ποσοστό (%) του Εργατικού Κόστος στο σύνολο του Κόστους Παραγωγής των προϊόντων της επιχείρησης σας;   

          %                                         

128. Ποιο είναι το ποσοστό (%) της αξίας των Α΄ Υλών στο σύνολο του Κόστους Παραγωγής των προϊόντων της επιχείρησης σας;             
       




















%                        

1

