
Αλάπηπμε Δξσηεκαηνινγίνπ 

 Τν εξσηεκαηνιόγην θαζνδεγεί ηε δηαδηθαζία ζπιινγήο ησλ πιεξνθνξηώλ 

θαη πξνσζεί ηελ θαηαγξαθή ηνπο κε ζπζηεκαηηθό ηξόπν (Luck D. And 

Rubin R., 1987). Δπίζεο, απνηειεί ην κέζν επηθνηλσλίαο, κεηαμύ εξεπλεηή 

θαη εξσηώκελνπ,  άκεζα ή έκκεζα, αλάινγα κε ηε κέζνδν ζπιινγήο ησλ 

δεδνκέλσλ. 

 Βαζηθό πιενλέθηεκα ησλ εξσηεκαηνινγίσλ είλαη όηη κπνξνύλ λα 

πξνζαξκνζηνύλ ζηηο αθξηβείο αλάγθεο ηεο επηρείξεζεο θαη κπνξνύλ λα 

δώζνπλ γξήγνξα, αθξηβείο πιεξνθνξίεο .  

 Βαζηθό κεηνλέθηεκα ηνπο είλαη όηη νη απαληήζεηο κπνξεί λα κελ είλαη 

αμηόπηζηεο. Μπνξεί λα απαηηνύλ από ηνλ εξσηνύκελν θαιή κλήκε ή λα 

θάλνπλ αλεπηζύκεηεο εξσηήζεηο, θ.ά. Η ππεξβνιηθή ρξήζε  ησλ 

εξσηεκαηνινγίσλ, επίζεο, έρεη νδεγήζεη πνιινύο θαηαλαισηέο, ζην λα 

απνθεύγνπλ ηε ζπκπιήξσζή ηνπο. 
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 Η θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, απνηειεί ηελ πην θξίζηκε εξγαζία, ε 

νπνία είλαη θαζνξηζηηθήο ζεκαζίαο γηα ηελ επηηπρία, θάζε έξεπλαο. 

Σύκθσλα κε ηνπο Sir Moser & Kalton (1977), “καμία ζηαηιζηική έρευνα 

δεν μπορεί να είναι καλύηερη από ηο ερωηημαηολόγιο που 

χρηζιμοποιήθηκε ζε αυηή”.  
 

 Πξηλ ηελ θαηάξηηζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, πξνεγνύληαη νη ελέξγεηεο : 

 

√ Ο Πξνζδηνξηζκόο - εμεηδίθεπζε ηνπ ζηόρνπ ηεο έξεπλαο, 

√ Η επηινγή ηεο κεζόδνπ δεηγκαηνιεςίαο θαη ε 

√ Καηαλόεζε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ δείγκαηνο. 

 



Τν πεηπρεκέλν εξσηεκαηνιόγην 
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Έλα πιήξεο -πεηπρεκέλν εξσηεκαηνιόγην, νθείιεη λα έρεη: 

 

 Πιεξόηεηα 

 Σαθήλεηα 

 Σπλνρή 

 Καηάιιειε δνκή 

 Να πεξηιακβάλεη εξσηήκαηα ειέγρνπ 

 Να είλαη θαηά ην δπλαηόλ ζύληνκν 

 Να έρεη ηειεηόηεηα παξνπζίαζεο από ηερληθήο πιεπξάο 

 Να πεξηιακβάλεη νδεγίεο ζπκπιήξσζεο θαη ελλνηνινγηθέο επεμεγήζεηο 

 Να επηδέρεηαη θσδηθνπνίεζε θαη ειεθηξνληθή- κεραλνγξαθηθή επεμεξγαζία 
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Τύποι Ερωηημαηολογίων 

Γνκεκέλν 

Δξσηεκαηνιόγην 
Με Γνκεκέλν 

Δξσηεκαηνιόγην 

1. 

• Δηζαγσγηθέο εξσηήζεηο κε γεληθόηεξν 
ραξαθηήξα θαη όρη θαζαπηνύ γηα ην 
ζπγθεθξηκέλν αληηθείκελν ηεο έξεπλαο. 

2. 
• Δξσηήζεηο πνπ έρνπλ ζρέζε κε ην 

αληηθείκελν ηεο έξεπλαο 

3. 

• Σηνηρεία ηνπ εξσηνύκελνπ: θύιν, ειηθία, 
εθπαίδεπζε, επάγγεικα, νηθνγελεηαθή 
θαηάζηαζε 

Σε έλα κε δνκεκέλν εξσηεκαηνιόγην νη 
εξσηήζεηο είλαη θπξίσο αλνηθηέο θαη ε 
ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ κπνξεί λα αιιάδεη 
ζύκθσλα κε ηε γλώκε ηνπ εξεπλεηή. 
Χξεζηκνπνηείηαη θπξίσο ζε έξεπλεο κε 
νκάδεο εζηίαζεο (focus groups) θαη 
πξνζσπηθέο ζπλεληεύμεηο. Τα 
κεηνλεθηήκαηα ηνπ κε δνκεκέλνπ 
εξσηεκαηνινγίνπ είλαη όηη νη εξκελείεο ησλ 
εξεπλεηώλ κπνξεί λα είλαη δηαθνξεηηθέο θαη 
έηζη δπζθνιεύεη ηελ ζηαηηζηηθή αλάιπζε, 
ρξεηάδεηαη έκπεηξνπο εξεπλεηέο θαη ην 
θόζηνο δηεμαγσγήο είλαη αθξηβό Οη εξσηήζεηο είλαη θαζνξηζκέλεο θαη αθνινπζνύλ κηα 

ζπγθεθξηκέλε ζεηξά. Χξεζηκνπνηείηε θπξίσο ζε 
έξεπλεο πξόζσπν κε πξόζσπν, ηειεθσληθέο θαη 
ηαρπδξνκηθέο. Οη εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα 
νκαδνπνηεζνύλ ζε θάζε ηκήκα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 
γηα λα ππάξμεη νκνγέλεηα ζηηο απαληήζεηο θαη επθνιία 
ζηελ αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ αξγόηεξα. 



Γνκή ηνπ Δξσηεκαηνινγίνπ 
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 Έλα εξσηεκαηνιόγην πξέπεη ζηελ αξρή λα πεξηιακβάλεη:ην θνξέα ηεο έξεπλαο, ηνλ ηίηιν ηεο, 

ηελ νλνκαζία ηνπ εληύπνπ, ηνλ πιεζπζκό ζηνλ νπνίν απεπζύλεηαη, ηε γεσγξαθηθή ηαπηόηεηα 

ηνπ εξσηώκελνπ θαη ηε δηαβεβαίσζε όηη ηα αηνκηθά ζηνηρεία ηνπ, ζα ηεξεζνύλ εκπηζηεπηηθά. 

 

Οη Luck & Rubin (1987), πξνηείλνπλ ηα εξσηήκαηα λα ηίζεληαη, κε ηελ εμήο ζεηξά: 

 

√ Δξσηήζεηο ζηελ έλαξμε, εύθνιεο ζην λα απαληεζνύλ θαη όρη πνιύ πξνζσπηθέο. 

√ Δξσηήζεηο γηα ηελ εύξεζε ηεο θαηαιιειόηεηαο ηνπ αληαπνθξηλόκελνπ. 

√ Δξσηήζεηο γηα ηελ ελεξγνπνίεζε ηεο κλήκεο θαη ηεο ζθέςεο πξνο ηελ επηζπκεηή  

θαηεύζπλζε (αθνξά θπξίσο έξεπλεο κε δύζθνιεο απαληήζεηο).  

√ Δξσηήζεηο πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ην πξνο δηεξεύλεζε ζέκα (θπξίσο εξσηήζεηο)  

       θαη ηέινο 

√ Δξσηήζεηο πνπ έρνπλ ζρέζεηο κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ αληαπνθξηλόκελνπ, ηα 

νπνία ζα ζπζρεηηζηνύλ κε ηα ππόινηπα εξσηήκαηα. 
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 Έλα απνηειεζκαηηθό εξσηεκαηνιόγην πξέπεη λα είλαη ζύληνκν.  

 Δξσηεκαηνιόγηα κε κεγάιν αξηζκό εξσηεκάησλ, θνπξάδνπλ θαη 

δεκηνπξγνύλ ηελ αίζζεζε όηη ζα ράζεη πνιύ ρξόλν, κε θίλδπλν λα κελ 

ην απαληήζεη, ν εξσηώκελνο.  

 Τν ίδην ζπκβαίλεη θαη όηαλ ην εξσηεκαηνιόγην πξόθεηηαη λα 

ζπκπιεξσζεί από ηνλ ίδην ηνλ εξσηώκελν.  

 Ο αξηζκόο ησλ εξσηεκάησλ ελόο απνηειεζκαηηθνύ εξσηεκαηνινγίνπ 

δελ ζα πξέπεη λα ππεξβαίλεη ηηο 20 εξσηήζεηο, ρσξίο λα ζεσξείηαη σο 

απόιπηνο θαλόλαο. 

 Η αξηηόηεηα ζηελ εκθάληζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, από ηερληθή πιεπξά, 

επεξεάδεη επίζεο, ζεκαληηθά ην βαζκό αληαπνθξίζεσο ηνπ θνηλνύ.  
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Τξάπεδεο εξσηήζεσλ- 

πξνεγνύκελεο έξεπλεο 
Καηαηγηζκόο ηδεώλ 

(Brainstroming) 
Γηεξεύλεζε 

Χξήζε εξσηήζεσλ 

από πξνεγνύκελεο 

έξεπλεο πνπ είραλ 

ρξεζηκνπνηεζεί κε 

επηηπρία. 

Μπνξεί λα 

ρξεζηκνπνηεζνύλ 

κε παξαιιαγέο θαη 

βέβαηα ζύκθσλα κε 

ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο ηεο 

έξεπλαο. 

Μηα νκάδα 

ζπλεξγάδεηαη, ηα 

κέιε ηεο νκάδαο 

παξάγνπλ ηδέεο 

πνπ ζα νδεγήζνπλ 

ζηελ 

απνηειεζκαηηθή 

αλάπηπμε ησλ 

εξσηήζεσλ. 

Ο ζθνπόο απηήο ηεο 

πξνζπάζεηαο είλαη 

λα βξεζνύλ ζηνηρεία 

από δηάθνξνπο 

θνξείο, 

πειάηεο, θηι. πνπ ζα 

νδεγήζνπλ ζηνλ 

εκπινπηηζκό ησλ 

εξσηήζεσλ 



 
 
Γηαηύπσζε ησλ εξσηήζεσλ 
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Οη ηειηθέο εξσηήζεηο ζα πξέπεη λα βεβαησζείηε όηη: 

 

• Η εξώηεζε δελ ζίγεη ησλ εξσηνύκελν 

• Η εξώηεζε είλαη ζεκαληηθή 

• Ο εξσηώκελνο ζα κπνξεί λα απαληήζεη 

• Η εξώηεζε είλαη θαηαλνεηή ( πξνζνρή ζην ιεμηιόγην) 

• Οη εξσηήζεηο λα είλαη ζπγθεθξηκέλεο (κε μεθεύγνπλ από ην ζέκα) 



ΔΡΔΤΝΑ ΑΓΟΡΑ΢  

ΣΜΗΜΑ ΔΜΠΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΑΓΡΟΣΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ  

Γξ Φ.Υαηδεζενδσξίδεο 9 

Είδη Ερωηήζεων 

ΑΝΟΙΚΤΔΣ ΚΛΔΙΣΤΔΣ 

• Σηηο αλνηρηέο εξσηήζεηο ν εξσηώκελνο 

δελ έρεη λα επηιέμεη απαληήζεηο.  

• Ο εξσηώκελνο κπνξεί λα αλαπηύμεη 

ηηο απόςεηο ηνπο.  

• Οη απαληήζεηο είλαη γεληθεπκέλεο πνπ 

πνηθίινπλ.  

• Σηελ πεξίπησζε ησλ αλνηθηώλ 

εξσηήζεσλ, γίλεηαη πνηνηηθή αλάιπζε 

ησλ απαληήζεσλ, παξνπζηάδνληαο ηηο 

πην δπλαηέο απαληήζεηο. 

• Σηηο θιεηζηέο εξσηήζεηο, ν εξσηώκελνο επηιέγεη 

κεηαμύ κηαο ζεηξάο από απαληήζεηο.  

• Η αλάιπζε είλαη πνιύ πην εύρξεζηε, αιιά 

παξνπζηάδεη ην πξόβιεκα, όηη νη εξσηνύκελνη 

πεξηνξίδνληαη ζηηο πξνηεηλόκελεο επηινγέο.  

• Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο είλαη πνιύ πην 

ρξεζηκνπνηεκέλεο ζηνλ ζρεδηαζκό ελόο 

εξσηεκαηνινγίνπ.  

• Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο, έρνπλ ηε δπλαηόηεηα λα 

αλαιπζνύλ επθνιόηεξα.  

Γίηηκεο: Κιεηζηέο εξσηήζεηο 

πνπ έρνπλ κόλν δύν 

επηινγέο απάληεζεο. 

Πνιιαπιώλ θαηεγνξηώλ: 

Κιεηζηέο εξσηήζεηο πνπ 

έρνπλ πεξηζζόηεξεο από 

δύν επηινγέο γηα απάληεζε. 



 

Μέζνδνη Βαζκνλόκεζεο 
 
 

Nominal Scale (Ολνκαζηηθή θιίκαθα) ‰ 

Οη αξηζκνί αλαγλσξίδνπλ θαη θαηεγνξηνπνηνύλ ηα αληηθείκελα (θσδηθόο 

ΙΚΑ, θσδηθόο ηαπηόηεηαο θιπ.) ‰ 

Ordinal Scale (Κιίκαθα αθνινπζίαο) ‰ 

Οη αξηζκνί θαλεξώλνπλ ηε ζρεηηθή ζέζε ηνπ αληηθεηκέλνπ (ζεηξά) ζε 

ζρέζε κε άιια, αιιά όρη ην κέγεζνο ηεο δηαθνξάο κεηαμύ ηνπο (π.ρ. 

ηαμηλόκεζε πνηόηεηαο, ηαμηλόκεζε νκάδσλ ζε έλα ηνπξλνπά θιπ.)  

�Interval (∆ηάζηεκα) � 

Η δηαθνξά κεηαμύ αληηθεηκέλσλ κεηξηέηαη (π.ρ. ζεξκνθξαζία)  

‰Ratio (Αλαινγία) ‰ 

Σν κεδέλ είλαη ζηαζεξά νξηζκέλν θαη αξηζκεηηθέο ηηκέο ρξεζηκνπνηνύληαη 

γηα λα κεηξήζνπλ έλα ραξαθηεξηζηηθό (π.ρ.κήθνο, βάξνο θα) 
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Με Σπγθξηηηθέο Μέζνδνη Βαζκνλόκηζεο 

 

 

 Βαζκνλόκεζεο �Μέζνδνο Likert  �Η κέζνδνο Likert είλαη κία πεληαβάζκηα 

θιίκαθα κε βαζκνλόκεζε ηνπ ηύπνπ (δηαθσλώ απόιπηα... ζπκθσλώ 

απόιπηα)  

 ‰Μέζνδνο Semantic Differential  Η κέζνδνο ΢εκαληηθήο ∆ηαθνξάο είλαη 

κία επηαβάζκηα θιίκαθα, ηα άθξα ηεο νπνίαο ζρεηίδνληαη κε αληίζεηεο 

εηηθέηεο (π.ρ. (1) δπλαηό –(7) αδύλακν) ‰ 
 Μέζνδνο Stapel  �Η κέζνδνο Stapel είλαη κία δεθαβάζκηα θιίκαθα (από ην 

– 5 έσο ην +5), ρσξίο νπδέηεξν ζεκείν, ε νπνία ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα 

βαζκνινγήζεη έλα ραξαθηεξηζηηθό 
 

                         +5 +4 +3 +2 +1 Τςειή Πνηόηεηα  -1 -2 -3 -4 -5 
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• Ναη / Όρη εξσηήζεηο 

1. Έρεηε Η/Τ;           Ναη                 Όρη      
 

• Δξσηήζεηο πνπ επηδέρνληαη κηα απάληεζε από κηα ζεηξά επηινγώλ 

2. Ση Η/Τ έρεηε;     HP              Apple             Dell              Sony 
 

• Δξσηήζεηο πνπ δέρνληαη κηα ή πεξηζζόηεξεο απαληήζεηο από κηα ζεηξά 

επηινγώλ 

3. Γηαηί επηιέμαηε απηό ηνλ ηύπν; 

Α. Σηκή 

Β. Σαρύηεηα 

Γ. Γξαθηθά 

Γ. Οζόλε 



Παξαδείγκαηα θιεηζηώλ εξσηήζεσλ 
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• Δξσηήζεηο κε βαζκνιόγεζε ζεηξά επηινγώλ 

4. Αμηνινγήζηε βάδνληαο 1 ζηνλ εμνπιηζκό πνπ ζαο ελδηαθέξεη πεξηζζόηεξν θαη 

4 ζε απηόλ πνπ ζαο ελδηαθέξεη, ιηγόηεξν. 

 

 Δμνπιηζκόο Αμηνιόγεζε 

Κάξηα γξαθηθώλ 

Κάξηα κλήκεο 

Μέγεζνο Οζόλεο 

Ηρεία  



Παξαδείγκαηα θιεηζηώλ εξσηήζεσλ 
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• Βαζκό Σπκθσλίαο (Καηαγξάθεη ην βαζκό ζε πέληε έσο επηά βαζκίδεο 

‘πάξα πνιύ‘ έσο ‘θαζόινπ‘) 

5. Δάλ ζα αγνξάδαηε Η/Τ ζήκεξα ηη ζα ζέιαηε λα πεξηέρεη κέζα ζηε ηηκή; 

 

 Πάξα Πνιύ 

1 

Καζόινπ 

1 

Ηρεία  

DVD Writer 

Κάξηα Γξαθηθώλ 

Οζόλε TFT 



Γνθηκή εξσηεκαηνινγίνπ (Questionnaire Testing) 
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ΣΜΗΜΑ ΔΜΠΟΡΙΑ΢ ΚΑΙ ΠΟΙΟΣΙΚΟΤ ΔΛΔΓΥΟΤ ΑΓΡΟΣΙΚΩΝ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ  

Γξ Φ.Υαηδεζενδσξίδεο 

 15 

 Πξηλ κνηξαζηεί ην εξσηεκαηνιόγην, ζα πξέπεη λα γίλεη έλαο έιεγρνο από 

έλα δείγκα- πηιόην πεξίπνπ 10 αηόκσλ, παξόκνην κε ην θπξίσο δείγκα. 

 Σθνπόο ηεο δνθηκήο είλαη ε αμηνιόγεζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη  ν 

εληνπηζκόο ηπρόλ πξνβιεκαηηθώλ εξσηήζεσλ (κε θαηαλνεηηθέο, κε 

ζπγθεθξηκέλεο, κε πξνθαηάιεςε…) ή θαη ζηε κνξθή (ιαλζαζκέλε ζεηξά 

ησλ εξσηήζεσλ….).  

 Η δνθηκή ζα θαζνξίζεη ηελ ηειηθή κνξθή πνπ ζα πάξεη ην 

εξσηεκαηνιόγην αιιά θαη ζα πξνζδηνξίζεη ην θόζηνο θαη ην ρξόλν, γηα 

ην θάζε εξσηεκαηνιόγην.  

 Έλα εξσηεκαηνιόγην πνπ δελ έρεη δνθηκαζηεί, πηζαλώο ζα απνηύρεη θαη 

ελδερνκέλσο δελ ζα δώζεη ηηο ζσζηέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ έξεπλα. 


