
ΚΟΙΝΩΝΙΚΔ΢, ΓΙΑΠΡΟ΢ΩΠΙΚΔ΢ ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΙ΢ ΚΑΙ ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΙ΢ 

ΠΔΡΙ΢ΣΑ΢Η΢ 

 Οξηζκφο θαη ΢εκαζία ηεο Έλλνηαο «Οκάδα» 

• Οη επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη νη θαηαλαισηέο απφ ην θνηλσληθφ ηνπο 

πεξηβάιινλ εθθξάδνληαη κε ηνπο ζπληειεζηέο ηεο αθφινπζεο ηεξαξρίαο: 

άηνκν, πξνζσπηθή επίδξαζε, νηθνγέλεηα, θνηλσληθή νκάδα, θνηλσληθή ηάμε, 

ππνθνπιηνχξα, θνπιηνχξα. 

• Ομάδα: απνηειείηαη απφ ηνπιάρηζηνλ δχν κέιε, ηα κέιε πξέπεη λα βξίζθνληαη 

θνληά ην έλα ζην άιιν, λα έρνπλ θάπνην θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ, θαη λα έρνπλ 

αλαπηχμεη έλα αίζζεκα ζρεηηθφηεηαο ζαλ απνηέιεζκα αιιειεπίδξαζεο κεηαμχ 

ηνπο. 

• Μέζα απφ ηελ αιιειεπίδξαζή ηνπο ηα κέιε επηηπγράλνπλ αηνκηθνχο ή 

νκαδηθνχο ζηφρνπο. 

• Καηεγνξίεο νκάδσλ: 

– Πξσηεχνπζεο – Γεπηεξεχνπζεο 

– Δπίζεκεο – Αλεπίζεκεο 

– Μηθξέο – Μεγάιεο 

– Οκάδεο ησλ νπνίσλ είκαζηε κέιε – Γελ είκαζηε κέιε 



Πξσηεχνπζεο/Γεπηεξεχνπζεο:  

 Οη πρωηεύοσζες απαξηίδνληαη απφ κέιε πνπ αιιειεπηδξνχλ ζε ηαθηηθή βάζε, 
ελψ ζηηο δεσηερεύοσζες αιιειεπηδξνχλ πεξηζηαζηαθά. 

 Η δηαθνξά ηνπο κπνξεί λα νδεγήζεη ζε ζπκπεξάζκαηα γηα ηε ζπνπδαηφηεηα 
ηεο νκάδαο γηα θάπνην άηνκν θαη ηε ζπρλφηεηα αιιειεπίδξαζήο ηνπ κε άιια 
άηνκα ηεο ίδηαο νκάδαο. 
 

Δπίζεκεο/Αλεπίζεκεο:  

 ΢ην βαζκφ πνπ νη θαλφλεο-ξφινη ησλ κειψλ θαη ε δνκή ηεο νκάδαο είλαη μεθά-
ζαξα νξηζκέλνη αλαθεξφκαζηε ζε κία επίζεκε νκάδα (ζσκαηείν κε θαηαζηα-
ηηθφ). ΢ηελ πεξίπησζε ραιαξψλ πεξηγξαθψλ θαλφλσλ, δνκήο δηαδηθαζηψλ, 
ηφηε ε νκάδα αλαθέξεηαη σο αλεπίζεκε. 
 

Μηθξέο/Μεγάιεο: 

 Ο δηαρσξηζκφο αλαθέξεηαη ζηε δηαθνξά κεγέζνπο. Όηαλ θάπνηνο είλαη πηζαλφ 
λα γλσξίδεη ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο ηνπ, αλαθεξφκαζηε ζε κηθξή 
νκάδα. ΢ηελ αληίζεηε πεξίπησζε ε νκάδα είλαη κεγάιε. 
 

Οκάδεο ησλ νπνίσλ είκαζηε κέιε/Γελ είκαζηε κέιε (ζπκβνιηθέο): 

 Οη νκάδεο κειψλ είλαη εθείλεο ζηηο νπνίεο ην άηνκν αλήθεη ή ζα κπνξνχζε λα 
αλήθεη.  

 ΢πκβνιηθέο είλαη νη νκάδεο γηα θάπνην άηνκν φηαλ είλαη απίζαλν λα γίλεη 
απνδεθηφ σο κέινο, αθφκα αλ ζπκπεξηθέξεηαη παξφκνηα κε ηα θαλνληθά κέιε 
ηεο νκάδαο. 

 



• Ιδηφηεηεο νκάδσλ:  

 Θέζε: ζέζε πνπ θαηνξζψλεη ή επηζπκεί λα θαηαθηήζεη έλα άηνκν θαζψο θαη ηα 

δηθαηψκαηα θαη νη ππνρξεψζεηο πνπ ηε ζπλνδεχνπλ (κπνξεί θαη βάζεη θχινπ θιπ.)  

 Ρφινο: ε δπλακηθή φςε ηεο ζέζεο. Πεξηιακβάλεη αμίεο ζηάζεηο, ζπκπεξηθνξά πνπ 

αλαηίζεληαη ζε απηφλ πνπ έρεη αλαιάβεη ηε ζέζε. 

• Καηεγνξίεο νκάδσλ πνπ ελδηαθέξνπλ ην κάξθεηηλγθ: 

 Οηθνγέλεηα, 

 Οκάδα δξάζεο θαηαλαισηψλ, 

 Οκάδα γηα ςψληα 

 Δπίζεκε θνηλσληθή νκάδα (θνηλσληθφ θιακπ κφλν γηα κέιε φπνπ γίλεηαη 

θαηαλάισζε ζπγθεθξηκέλσλ πξντφλησλ απφ ηα κέιε), 

 Οκάδα θίισλ (ζεκαληηθέο πξνζσπηθέο αιιειεπηδξάζεηο ζηε ζπκπεξηθνξά) 

 Οκάδα αηφκσλ πνπ εξγάδνληαη καδί. 

• Οη νκάδεο απηέο είλαη πνιχ ζεκαληηθέο ζηελ θαηαλφεζε πνιιψλ θαη 

πεξίπινθσλ επηδξάζεσλ πνπ δέρεηαη ν θαηαλαισηήο απφ ην θνηλσληθφ ηνπ 

πεξηβάιινλ. 

• Η θνηλσληθή δνκή επεξεάδεη ηε γλσζηηθή δνκή θαη ε θνηλή γλσζηηθή δφκε ησλ 

κειψλ κίαο νκάδαο επεξεάδεη ηελ επηινγή ηνπο. 

• Γειαδή ε έληαμε ελφο θαηαλαισηή ζε κία νκάδα επεξεάδεη ηηο κάξθεο 

πξντφλησλ πνπ ζα δηαιέμεη. 



ΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ΚΑΙ ΤΠΟΚΟΤΛΣΟΤΡΑ ή ΔΠΙΜΔΡΟΤ΢ 

ΠΟΛΙΣΙ΢ΜΟ΢ 

 Κνπιηνχξα: αμίεο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ ηηο καζαίλνπκε, θαη νη νπνίεο είλαη 

απνδεθηέο απφ ηελ θνηλσλία θαη ζρεδηαζκέλεο ψζηε λα απμάλνπλ ηελ 

πηζαλφηεηα επηβίσζεο ηεο θνηλσλίαο. 

 

 ΢ε κία θνηλσλία ε θνπιηνχξα επεξεάδεη ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο ησλ 

θαηαλαισηψλ εθφζνλ επεξεάδεη επηθνηλσλίεο, γιψζζα, λνκηθέο, πνιηηηθέο 

εθπαηδεπηηθέο δηαδηθαζίεο θ.ιπ. 

 

 Έρεη κία δπλακηθή δηάζηαζε: πξνζαξκφδεηαη ζηηο θαηλνχξηεο ζπγθπξίεο ησλ 

θαηξψλ αλ θαη δξαζηηθέο αιιαγέο δχζθνια πξαγκαηνπνηνχληαη. 

 

 Η ζεκαληηθή ζρέζε θνπιηνχξαο κε ηηο απνθάζεηο ΜΚΣ πξνθχπηεη απφ ηα 

ζχκβνια, ηακπνχ θαη ηε ζησπεξή γιψζζα πνπ ρξεζηκνπνηνχλ ηα άηνκα ζε 

κία θνηλσλία. 

 Π.ρ αγνξέο Πάζρα γηα ηνπ Έιιελεο – Γηνξηή Δπραξηζηηψλ γηα Η.Π.Α. 



ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΙ΢ ΤΠΟΚΟΤΛΣΟΤΡΑ΢ ΑΝΑΛΟΓΑ ΜΔ ΣΗ ΒΑ΢Η 

ΟΡΙ΢ΜΟΤ ΣΗ΢ 

 Τπνθνπιηνχξεο: ηκήκαηα κηαο θνπιηνχξαο κέζα ζηα νπνία ππάξρνπλ θνηλέο 

αμίεο θαη ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα πνπ δηαθνξνπνηνχλ ηε κία ππνθνπιηνχξα 

απφ ηελ άιιε. 

 Γηαθξίλνληαη κε βάζε:  

 Κάπνην θνηλσληθννηθνλνκηθφ επίπεδν (αλψηεξε, κεζαία, θαηψηεξε θνηλσληθή ηάμε) 

 Ηιηθία (λεαξά άηνκα, ειηθησκέλνη) 

 Γεσγξαθηθή πεξηνρή (βνξξάο-λφηνο-λεζηά) 

 Θξεζθεία (ρξηζηηαλνί-κσακεζαλνί-θαζνιηθνί) 

 Πνιηηηθή ηδενινγία (θηιειεχζεξνη-ζνζηαιηζηέο-ζπληεξεηηθνί-ξηδνζπάζηεο) 

 Σχπν ππθλφηεηαο πιεζπζκνχ (θάηνηθνη αγξνηηθψλ-αζηηθψλ πεξηνρψλ) 

 

 Οη δηάθνξεο ειηθηαθέο νκάδεο κπνξνχλ λα αλαιπζνχλ ζαλ δηαθνξεηηθέο 

ππνθνπιηνχξεο κε μερσξηζηέο αμίεο θαη ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα (π.ρ. Γεληά Υ 

πνπ είλαη λένη 18-24) 

 Δπίζεο, νη baby boomer: αζπάδνληαη ηηο αμίεο ηεο ζθιεξήο δνπιεηάο θαη ηεο 

επηηπρίαο, είλαη γεληθά ζπληεξεηηθνί, δηαζέηνπλ πςειφηεξα ηνπ κέζνπ επίπεδα 

κνξθσηηθά θαη νηθνλνκηθά. 

 



• Η αγνξά ησλ ειηθησκέλσλ απνηειεί κία αθφκα ππνθνπιηνχξα πνπ απνθηά 
δηαξθψο κεγαιχηεξε ζεκαζία θπξίσο εμαηηίαο ηνπ απμαλφκελνπ αξηζκνχ ησλ 
κειψλ ηεο. 

• Γεσγξαθηθέο ππνθνπιηνχξεο: θάηνηθνη δηαθφξσλ πεξηνρψλ δηαθέξνπλ ζηε 
ζπκπεξηθνξά ηνπο,, ηνλ ηξφπν δσήο θαη θάπνηεο βαζηθέο αμίεο. 

• Παξφκνηα θαη κε ππνθνπιηνχξεο απφ δηαθνξεηηθέο νκάδεο εζλνηήησλ ή θαη 
θπιψλ (ρξήζε δηαθνξεηηθψλ ΜΜΔ θαη νη ηδηαηηεξφηεηέο ηνπο ιακβάλνληαη 
ππφςε ζηελ αλάπηπμε θαηλνχξησλ πξντφλησλ). 

• Πιεζψξα ζηνηρείσλ γηα ηελ χπαξμε δηαθνξψλ κεηαμχ ππνθνπιηνχξσλ, αιιά 
θαη κεηαμχ ησλ ηδίσλ ππνθνπιηνχξσλ ζε ζέκαηα θαηαλαισηηθήο 
ζπκπεξηθνξάο 

 

ΝΔΑ ΢ΤΝΘΔ΢Η ΚΟΝΩΝΙΚΩΝ ΣΑΞΔΩΝ ΣΩΝ GILBERT-KAHL 

• Αλψηεξεο Σάμεηο 

– Καπηηαιηζηηθή ηάμε (1%) 

– Αλψηεξε-κεζαία (14%) 

• Μεζαίεο Σάμεηο 

– Μεζαία ηάμε (33%) 

– Δξγαδφκελε ηάμε (32%) 

• Οξηαθέο θαη Καηψηεξεο Σάμεηο 

– Η ηάμε ησλ θησρψλ εξγαδνκέλσλ (11%-12%) 

– Η Τπφηαμε (8%-9%) 



ΚΟΙΝΩΝΙΚΔ΢ ΣΑΞΔΙ΢ ΚΑΙ ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΙ΢ ΣΟΤ΢ 

• Οη δηάθνξεο θνηλσληθέο ηάμεηο νξίδνληαη σο μερσξηζηέο νκάδεο αηφκσλ πνπ 

δηαθέξνπλ θπξίσο ζηηο δηαζηάζεηο κφξθσζε θαη επάγγεικα θαη 

δεπηεξεπφλησο ζην εηζφδεκα. 

  

• Δπηπιένλ ε ζέζε θάπνηνπ θαηαλαισηή ζε κία θνηλσληθή ηάμε εμαξηάηαη απφ 

ηελ νηθνγελεηαθή ηζηνξία, ηελ εκθάληζε, ηα θνηλσληθά πξνζφληα, ηε 

ζπκκεηνρή ζηα θνηλά, ηελ θνηλσληθή απνδνρή θιπ. 

 

• Αληηθξνπφκελεο απφςεηο γηα ην αλ ην εηζφδεκα ή ε θνηλσληθή ηάμε είλαη 

απνηειεζκαηηθή παξάκεηξνο ζηελ αλάιπζε θαηαλαισηή. 

– Αθελφο είλαη θαιχηεξν ζηελ εμήγεζε αγνξψλ αθξηβψλ πξντφλησλ πνπ φκσο δελ 

απνηεινχλ ζχκβνια status ζε κία θνηλσληθή ηάμε. 

– Αθεηέξνπ ε θνηλσληθή ηάμε ππεξέρεη ζηηο πεξηπηψζεηο πξντφλησλ πνπ έρνπλ 

κεγάιε ζπκβνιηθή αμία θαη πνπ ε ρξήζε ηνπο είλαη εκθαλήο. 



ΙΔΡΑΡΥΙΑ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΣΑΞΔΩΝ 

• Αλψηεξε – αλψηαηε (0,3%) 

– Οηθνγελεηαθά ηδάθηα, παιηέο νηθνγέλεηεο. Σα κέιε ηνπο θιεξνλφκεζαλ πινχην θαη 
αξηζηνθξαηηθφ ππφβαζξν. 

• Καηψηεξε – Αλψηεξε (1,2%) 

– ΢ρεηηθά λεφπινπηνη πνπ απνηεινχλ ηε λέα θνηλσληθή ειίη θαη ε νπνία πξνέθπςε 
απφ professional επαγγέικαηα (managers, γηαηξνί, δηθεγφξνη). 

• Αλψηεξε – Μεζαία (12,5%) 

– Τπφινηπνη ησλ πξνεγνπκέλσλ θαηεγνξηψλ, κε πςειφ κνξθσηηθφ επίπεδν θαη 
ηδηαίηεξν ηξφπν δσήο. 

• Μεζαία Σάμε (32%) 

– Μέηξηα ακεηβφκελνη εξγαδφκελνη, ζε δνπιεηέο γξαθείσλ, κέλνπλ ζην θαιχηεξν 
κέξνο ηεο πφιεο θαη πξνζπαζνχλ λα θάλνπλ απηφ πνπ επηβάιιεηαη. 

• Δξγαδφκελε Σάμε (38%) 

– Μέηξηα ακεηβφκελνη εξγάηεο, ησλ νπνίσλ ν ηξφπνο δσήο είλαη ραξαθηεξηζηηθφο γηα 
εξγάηεο άζρεηα απφ κφξθσζε, εηζφδεκα, επάγγεικα. 

• Καηψηεξε αιιά φρη ε Καηψηαηε (9%) 

– Δξγαδφκελνη ρσξίο φκσο θνηλσληθή βνήζεηα απφ ην θξάηνο. Λίγν πάλσ απφ ην 
φξην θηψρεηαο. 

• Πξαγκαηηθά Καηψηεξε – Καηψηεξε (7%) 

– Έρνπλ πιεγεί απφ ηε θηψρεηα, ππνζηεξίδνληαη απφ θνηλσληθή βνήζεηα, 
απαζρνινχληαη ζε γεληθά αλεπηζχκεηεο δνπιεηέο. 

 



ΟΜΑΓΔ΢ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΚΑΙ ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΙ΢ ΣΗ΢ ΟΙΚΟΓΔΝΔΙΑ΢ 

 Οκάδεο Αλαθνξάο: είλαη νκάδεο αηφκσλ ηηο νπνίεο ρξεζηκνπνηνχλ νη θαηά-

λαισηέο γηα ζεκεία αλαθνξάο φηαλ πξφθεηηαη λα πάξνπλ θάπνηα αγνξαζηηθή 

απφθαζε.  

 Η ζεκαζία ησλ νκάδσλ έγθεηηαη ζην φηη επηηξέπεη ζην ΜΚΣ λα θαηαλνήζεη ηελ 

επίδξαζε άιισλ αηφκσλ πάλσ ζηηο θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο, γλψκεο, 

ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξά αηφκνπ-θαηαλαισηή. 

 Δπίζεο κπνξεί λα αλαπηπρζνχλ κέζνδνη βάζεη ησλ νπνίσλ ζα επέιζνπλ νη 

επηζπκεηέο αιιαγέο ζηνπο ζηνρνχκελνπο θαηαλαισηέο. 

 Σππηθά επνκέλσο νξίδνληαη σο νκάδεο πνπ νη θαηαλαισηέο ρξεζηκνπνηνχλ 

ζαλ κέηξν ζχγθξηζεο ή αλαθνξάο γηα ην ζρεκαηηζκφ ησλ εηδηθψλ ή γεληθψλ 

ηνπο αμηψλ, ζηάζεσλ θαη ζπκπεξηθνξάο. 

 

Σχπνη Οκάδσλ Αλαθνξάο 

 Οξίδνληαη ζπλδπάδνληαο δχν θξηηήξηα: 

 Σελ επίδξαζε πνπ ε νκάδα αζθεί ζηνλ θαηαλαισηή (ζεηηθή ή αξλεηηθή) 

 Σν βαζκφ αλάκεημεο ηνπ θαηαλαισηή κε ηελ νκάδα (θπξίσο αλ ν θαηαλαισηήο είλαη 

ή φρη κέινο ηεο νκάδαο. 

 



 Οκάδα Δπαθήο:  

 ην άηνκν-θαηαλαισηήο αλήθεη ζε απηή ηελ νκάδα, έξρεηαη ζε ηαθηηθή επαθή κε ηα 
άιια κέιε θαη  

 απνδέρεηαη, αζπάδεηαη ηνπο θαλφλεο, ηα θνηλά πξφηππα, ηηο ζηάζεηο θαη ηηο αμίεο 
ηεο.  

 Έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηνλ θαηαλαισηή. 
 

 Οκάδα Φηινδνμίαο:  

 ην άηνκν δελ είλαη κέινο νχηε έξρεηαη ζε επαθή κε άιια κέιε. Θα ήζειε λα ήηαλ ή 
θάπνηε λα γίλεη κέινο.  

 Δληνχηνηο ζπκπεξηθέξεηαη παξφκνηα κε ηα κέιε, αζπάδεηαη ηνπο θαλφλεο θαη ηα 
ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα, πηζηεχεη ζηηο ίδηεο αμίεο θαη έρεη παξφκνηεο 
ζπκπεξηθνξηθέο ζηάζεηο ζαλ θαηαλαισηήο.  

 Έρεη ζεηηθή επίδξαζε ζηνλ θαηαλαισηή. 
 

 Οκάδα Απνθήξπμεο:  

 ηα άηνκα είλαη κέιε ησλ νκάδσλ δηαθσλνχλ φκσο κε ηηο αμίεο, ηηο ζηάζεηο θαη ηα 
ζπκπεξηθνξηθά πξφηππα ησλ νκάδσλ.  

 Τηνζεηνχλ δηαθνξεηηθά πξφηππα, αμίεο θαη ζηάζεηο απφ ηελ νκάδα.  

 Η επίδξαζε είλαη αξλεηηθή ζηνπο θαηαλαισηέο θαζψο ηνπο σζνχλ ζε αληίζεηε 
θαηεχζπλζε απφ απηή ηεο νκάδαο. 
 

 

 Οκάδα Απνθπγήο: ιεηηνπξγεί επίζεο αξλεηηθά, παξφκνηα κε ηελ πξνεγνχκελε 



• Κάπνηνο θαηαλαισηήο κπνξεί λα επεξεάδεηαη ζπγρξφλσο απφ δηαθνξεηηθέο 
νκάδεο δηφηη είλαη δπλαηφλ λα αλήθεη ζε δηάθνξεο νκάδεο. 

• Απφ ηε ζηηγκή πνπ νη νκάδεο επηδξνχλ ζηελ αιιαγή ζηάζεσλ θαη ζπκπεξη-
θνξψλ, πξνσζνχλ έηζη ηε ζπκκφξθσζε ησλ αηφκσλ κε θάπνηα πξφηππα. 

• Η ζπκκφξθσζε επηηπγράλεηαη εθφζνλ:  

– θάπνηα νκάδα ηνπο ελεκεξψλεη γηα θάπνηα πξντφληα-κάξθεο,  

– ηνπο δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα ζπγθξίλνπλ ηηο δηθέο ηνπο ζηάζεηο κε απηέο ηεο νκάδαο, 

– ηνπο επεξεάδεη λα πηνζεηήζνπλ ζηάζεηο θαη ζπκπεξηθνξέο πνπ είλαη ζε ζπκθσλία 
κε ηελ νκάδα θαη ηέινο  

– λνκηκνπνηεί ηηο απνθάζεηο ηνπο πνπ αθνξνχλ ηε ρξήζε ησλ ίδησλ πξντφλησλ κε 
απηά πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θαη ηα ππφινηπα κέιε ηεο νκάδαο. 
 

• Παξάγνληεο πνπ Δπεξεάδνπλ ην Βαζκφ Δπίδξαζεο ησλ Οκάδσλ Αλαθνξάο: 

– Υαξαθηεξηζηηθά πξντφληνο, αηφκνπ, θνηλσληθψλ πεξηζηάζεσλ 
 

• Όζν πηζαλφηεξν είλαη ην πξντφλ λα ρξεζηκνπνηείηαη φηαλ άιια άηνκα είλαη 
κπξνζηά θαη κπνξνχλ λα δνπλ ηε ρξήζε ηνπ ηφζν κεγαιχηεξε ε επίδξαζε 
(θπξίσο γηα πξντφληα πνπ πξαγκαηηθά μερσξίδνπλ, επθνινπξφζεθηα π.ρ κφδα 
 

• Όζν ιηγφηεξα γλσξίδεη ν θαηαλαισηήο γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο ηφζν 
κπνξεί λα επεξεάδεηαη απφ θάπνηα νκάδα αλαθνξάο (ζπκβνπιή, θαζνδήγεζε 
 

• Μεγαιχηεξε επίδξαζε αζθνχλ νη νκάδεο πνπ ζεσξνχληαη ηζρπξέο, αμηφπηζηεο 
ή ειθπζηηθέο απφ ηνλ θαηαλαισηή. Κπξίσο φηαλ ελδηαθέξεηαη γηα ηελ απνδνρή 
ηνπ απφ ηα κέιε ηεο νκάδαο. 

 



ΥΡΗ΢Η ΟΜΑΓΩΝ ΑΝΑΦΟΡΑ΢ ΢ΣΗΝ ΠΡΟΒΟΛΗ ΠΡΟΙΟΝΣΩΝ 

 Βαζηθή ρξήζε ζηε δηαθήκηζε. Γχν νη βαζηθνί ζθνπνί ησλ δηαθεκίζεσλ 

νκάδσλ αλαθνξάο: 

 Η ελεκεξφηεηα ησλ θαηαλαισηψλ γχξσ απφ ηε δηαθεκηδφκελε κάξθα θαη 

 Η κείσζε ηνπ θηλδχλνπ πνπ αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο ζπλδένληαο ην πξντφλ 

κε ηα απνηειέζκαηα απφ ηε ρξήζε ηνπ. 

 

 Πξνθεηκέλνπ ηέηνηνπ είδνπο δηαθεκίζεηο λα είλαη απνδνηηθέο ζα πξέπεη λα 

απεπζχλνληαη ζε θάπνηα νκάδα θαηαλαισηψλ, ηα κέιε ηεο νπνίαο ζα είλαη ζε 

ζέζε λα ηαπηηζηνχλ θαηά θάπνην ηξφπν κε ηα κνληέια ησλ δηαθεκίζεσλ πνπ 

εκθαλίδνληαη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην πξντφλ. 

 

 Σξεηο βαζηθνί ηχπνη δηαθεκηζηηθψλ κελπκάησλ πνπ ζηεξίδνληαη ζηε ρξήζε 

νκάδσλ αλαθνξάο: 

 Γηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ εηδηθνχο (κεραληθνχο γηα θνπθψκαηα θ.ιπ.) 

 Γηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ πξνζσπηθφηεηεο (ξνιφγηα, αξψκαηα θ.ιπ.) 

 Γηαθεκίζεηο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ θνηλνχο αλζξψπνπο (ζαπνχλη Dove θ.ιπ.) 



ΚΑΘΟΓΗΓΗΣΔ΢ ΓΝΩΜΗ΢ 

 Οη επηδξάζεηο πνπ δέρεηαη ν θαηαλαισηήο φηαλ απνθαζίδεη, δελ πξνέξρνληαη 
κφλν απφ ηηο πξνζπάζεηεο ηνπ ΜΚΣ λα ηνλ επεξεάζνπλ αιιά θαη απφ 
δηαπξνζσπηθέο επηθνηλσλίεο (ηηο πεξηζζφηεξεο θνξέο είλαη θαη απνηειεζκα-
ηηθφηεξεο). 

 Οη ζηάζεηο θαη ε ζπκπεξηθνξά αιιάδνπλ σο απνηέιεζκα ησλ δηαπξνζσπηθψλ 
επηδξάζεσλ πνπ είλαη γλσζηέο θαη σο επηθνηλσλία word of mouth. 

 

 Σα θαηλφκελα ησλ δηαπξνζσπηθψλ επηθνηλσληψλ πνπ νδεγνχλ ζε επηδξάζεηο 
ελφο αηφκνπ κπνξνχλ: 

 Να μεθηλήζνπλ είηε απφ ηελ πεγή ηνπ κελχκαηνο είηε απφ ηνλ απνδέθηε, 

 Να είλαη πξνθνξηθέο ή νπηηθέο (λα βιέπνπκε θάπνηνλ άιινλ λα ρξεζηκνπνηεί ην 
πξντφλ) 

 Μπνξεί θάπνηνο θαηαλαισηήο λα επεξεάζεη θάπνηνλ άιινλ θαη ζπγρξφλσο λα 
επεξεαζηεί απφ απηφλ. 

 

 Γηαπξνζσπηθή επηθνηλσλία ζεκαληηθή: 

 Πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή κία αίζζεζε θνηλσληθήο ππνζηήξημεο, 

 Οη πιεξνθνξίεο ππνζηεξίδνληαη απφ θάπνηα θνηλσληθή πίεζε λα ζπκκνξθσζεί ν 
θαηαλαισηήο κε ηηο ζπζηάζεηο, 

 Οη πιεξνθνξίεο ζεσξνχληαη αμηφπηζηεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ζηεξίδνληαη ζε 
απηέο κε εκπηζηνζχλε πξνθεηκέλνπ λα θαηαιήμνπλ ζε κία απφθαζε. 



ΤΠΟΓΔΙΓΜΑΣΑ ΡΟΗ΢ ΔΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΚΑΙ ΔΠΙΓΡΑ΢ΔΩΝ 
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ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΚΑΘΟΓΗΓΗΣΩΝ ΓΝΩΜΗ΢ 

 Καζνδεγεηήο γλψκεο: απηφο πνπ ζε θάπνηα δεδνκέλε πεξίπησζε, είλαη ζε 

ζέζε λα επεξεάζεη ζε πξνζσπηθή βάζε άιινπο θαηαλαισηέο. (ζεηηθά ή 

αξλεηηθά). 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ θαζνδεγεηψλ νθείιεηαη ζην φηη ε φιε δηαδηθαζία 

ηεο επηθνηλσλίαο είλαη άηππε, αλεπίζεκε. 

 

 Οη θαζνδεγεηέο αλήθνπλ ζηηο ίδηεο νκάδεο κε ηνπο θαηαλαισηέο πνπ επεξεά-

δνπλ ελψ, 

 Οη θαηαλαισηέο-απνδέθηεο ζηεξίδνληαη ζηηο γλψκεο ησλ θαζνδεγεηψλ πνπ 

είλαη ηεο αλάινγεο θνηλσληθννηθνλνκηθήο ζέζεο κε απηνχο (ξνή επίδξαζεο 

νξηδφληηα). 

 

 Σν ΜΚΣ πξνζδνθά κεγαιχηεξε απνηειεζκαηηθφηεηα απφ θαζνδεγεηέο ησλ 

πςειφηεξσλ θνηλσληθννηθνλνκηθψλ νκάδσλ, θαζφηη ζε απηά ηα επίπεδα 

ππάξρνπλ νη απαξαίηεηεο πξνυπνζέζεηο γηα λα θαξπνθνξήζεη ε θαζνδήγεζε 

ζηηο πεξηζζφηεξεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. 

 



 Υαξαθηεξηζηηθά – ν θαζνδεγεηήο γλψκεο: 
 

 Έρεη κεγαιχηεξε γλψζε θαη ελδηαθέξνλ γηα ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο πνπ 
απνηειεί ην αληηθείκελν ηεο επηξξνήο. Η γλψζε βέβαηα δελ απνηειεί 
απαξαίηεηε πξνυπφζεζε γηα επίδξαζε. 

 

 Δθηίζεηαη πεξηζζφηεξν ζηα ΜΜΔ, πνπ έρνπλ άκεζε ζρέζε κε ηελ θαηεγνξία 
ηνπ πξντφληνο (π.ρ. θαζνδεγεηήο γηα απηνθίλεηα=ζπλδξνκεηήο ζε πεξηνδηθά ή 
ηειεζεαηήο εθπνκπψλ). 

 Αλήθεη πεξίπνπ ζηελ ίδηα θνηλσληθννηθνλνκηθή ζέζε κε ηνπο απνδέθηεο 
γλψκεο ηνπο νπνίνπο επεξεάδεη. 

 Καιχηεξνο γλψζηεο αμηψλ θαη θαλφλσλ (ηζρχνπλ ζηηο επίζεκεο θαη αλεπίζεκεο 
νκάδεο πνπ αλήθεη), 

 Πεξηζζφηεξν πξνζεισκέλνο ζε απηνχο ηνπο θαλφλεο-αμίεο απφ φηη νη απνδέθηεο 
γλψκεο. 

 Πεξηζζφηεξν θνηλσληθφο θαη ραξαθηεξίδεηαη απφ κεγαιχηεξν βαζκφ 
ζπληξνθηθφηεηαο. 

 

 Δίλαη πεξηζζφηεξν θαηλνηφκνο απφ ηνπο απνδέθηεο. 

 Δπηδηψθεηαη πξψηα ν εληνπηζκφο ησλ θαζνδεγεηψλ – ην ζχλνιν 
ηκεκαηνπνηείηαη – αλαθέξεηαη ην ΜΚΣ ζε θάζε ηκήκα εθαξκφδνληαο 
ζπγθεθξηκέλεο πξνζεγγίζεηο γηα θάζε ηκήκα. 

 Κπξηφηεξν ραξαθηεξηζηηθφ ηκεκαηνπνίεζεο είλαη ην θνηλφ ελδηαθέξνλ (TV-
video) – δελ ππάξρεη έλαο γεληθφο θαζνδεγεηήο (κπνξεί λα είλαη θαζνδεγεηήο 
γηα δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ 

 

 

 



ΛΟΓΟΙ ΔΠΗΡΔΑ΢ΜΟΤ ΚΑΘΟΓΗΓΗΣΩΝ ΓΝΩΜΗ΢ 

 

 Να έρεη κεγάιν βαζκφ αλάκεημεο κε ην πξντφλ πνπ λα ηνλ νδεγεί λα κηιάεη κε 
ελζνπζηαζκφ γη’ απηφ, λα πξνηείλεη κάξθεο, πξνθεηκέλνπ λα κεηψζεη ηελ 
έληαζε πνπ πξνθαιείηαη απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο θαη δεδνκέλεο ηεο 
πςειήο αλάκεημεο κε ην πξντφλ. 

 

 Μπνξεί φκσο λα έρεη πςειή αλάκεημε κε ηνλ εαπηφ ηνπ κε απνηέιεζκα: 

 Να αηζζάλεηαη σο πξσηνπφξνο κε ηε ρξήζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, 

 Να παξνπζηάδεηαη ζαλ γλψζηεο πιεξνθνξηψλ γχξσ απφ ην πξντφλ, πνπ ήηαλ 
δχζθνιν λα ζπιιέμεη, 

 Να κηιάεη γηα ην πξντφλ πξνζπαζψληαο λα πείζεη θαη ηνπο άιινπο, ψζηε λα 
επηβεβαηψζεη ν ίδηνο ηελ νξζφηεηα ηεο απφθαζήο ηνπ, 

 Να κηιάεη γηα ην πξντφλ, κε ζθνπφ λα αλπςσζεί θαη ν ίδηνο ζηα κάηηα άιισλ ζην 
επίπεδν ηνπ πξντφληνο. 

 

 Ο θαηαλαισηήο-θαζνδεγεηήο γλψκεο κπνξεί λα: 

 Έρεη πςειή αλάκεημε κε άιινπο: ηθαλνπνηεί κία αλάγθε πνπ έρεη λα δψζεη κε ην λα 
κνηξαζηεί ηηο γλψζεηο ηνπ. Θεσξεί φηη εθδειψλεη κε απηφλ ηνλ ηξφπν θηιία, 
ελδηαθέξνλ θ.ιπ. 

 Έρεη πςειή αλάκεημε κε έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα γηα ην πξντφλ: κηιάεη ζπλέρεηα 
γηα ην κήλπκα πνπ ηνπ άξεζε ηδηαίηεξα ή ηνλ εληππσζίαζε θαη έηζη γίλεηαη 
θαζνδεγεηήο 



 Οη θαηαλαισηέο-απνδέθηεο γλψκεο δέρνληαη ηελ επίδξαζε ηνπ θαζνδεγεηή 

γηα δηαθφξνπο ιφγνπο: 

 α) είλαη πηζαλφηεξν έλαο θαηαλαισηήο λα είλαη δεθηηθφο ζηηο γλψκεο θάπνηνπ 

θαζνδεγεηή φηαλ ε ρξήζε ηνπ πξντφληνο είλαη εκθαλήο (νδήγεζε απηνθηλήηνπ 

 

 Η πνιππινθφηεηα ηνπ πξντφληνο εληείλεη ηελ επηδίσμή καο γηα κία γλψκε.  

 ΢ηελ πεξίπησζε πςειήο πνιππινθφηεηαο αηζζαλφκαζηε άγλνηα, πνπ αλ 

ζπλνδεχεηαη απφ ξίζθν, βιέπνπκε αδηέμνδν ζην λα θαηαθχγνπκε ζηε γλψκε 

άιισλ θαηαλαισηψλ πνπ εκπηζηεπφκαζηε. 

 

 β) Τπάξρνπλ πνιινί θαηαλαισηέο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν επηξξεπείο ζε 

πξνζσπηθέο επηδξάζεηο. 

 Δπηδηψθνπλ ηηο γλψκεο άιισλ γηαηί ηνπο ην επηβάιιεη ν ραξαθηήξαο ηνπο, 

 Τπάξρνπλ θαηαλαισηέο πνπ είλαη γεληθά επθνιφπηζηνη. 

 

 Απνδέθηεο γλψκεο είλαη θαη ηα άηνκα εθείλα πνπ δελ αλήθνπλ ζε κία νκάδα 

αλαθνξάο αλ θαη ζα ην ήζειαλ. ΢πλεπψο, είλαη πην πηζαλφ λα αθνινπζήζνπλ 

ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο γλψκεο ησλ κειψλ ηεο νκάδαο.  



Πσο εληνπίδνληαη; 
 

• Δπηρεηξήζεηο: νλφκαηα-δηεπζχλζεηο απφ ηα αξρεία πσιήζεσλ, απφ 
δηαγσληζκνχο θαηαλαισηψλ. Μπνξεί λα νδεγήζεη ζηνλ εληνπηζκφ πνπ είλαη 
πηζαλφλ λα πηνζεηήζνπλ έλα θαηλνχξην πξντφλ = θαζνδεγεηέο γλψκεο. 

• Κνηλσληθνκεηξηθή Σερληθή:  εξψηεζε ζε κέιε θάπνησλ νκάδσλ ζε πνηνλ 
αλαθέξνληαη φηαλ επηζπκνχλ ηε ζπιινγή πιεξνθνξηψλ, ζπκβνπιψλ, γλψκεο. 

• Μία πεξηζζφηεξν άκεζε κέζνδνο: εξψηεζε κειψλ νκάδσλ λα πξνζδηνξίζνπλ 
ζπγθεθξηκέλα άηνκα πνπ παίδνπλ γηα απηνχο ην ξφιν θαζνδεγεηή. 

 

• ΢ηε ζπλέρεηα: 

– Με ηε κειέηε ησλ αξρείσλ πσιήζεσλ κπνξνχλ λα εληνπηζζνχλ ηάζεηο πηνζέηεζεο 
λέσλ πξντφλησλ απφ θαζνδεγεηέο γλψκεο. 

– Η νκάδα θαζνδεγεηψλ πξνζεγγίδεηαη κε δσξεάλ δείγκαηα, ή δσξεάλ δνθηκέο 
πξντφληνο. (παξάδεηγκα: δσξεάλ λέα κνληέια απηνθηλήησλ ζε εζνπνηνχο, 
επαγγεικαηίεο) 

– Μπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κε ην λα πσινχλ ή λα δηαθεκίδνπλ ην πξντφλ.  

 

• Π.ρ.: ΗΠΑ- θαηαζηήκαηα πψιεζεο ξνπρηζκνχ γηα λενιαία-απαζρνινχλ 
πξνέδξνπο ηάμεσλ ησλ γπκλαζίσλ ηφζν ζηηο δηαθεκίζεηο φζν θαη ζαλ 
πσιεηέο ζηα θαηαζηήκαηα. (ηα παηδηά απηά είλαη δεκνθηιή θαη ζεσξνχληαη 
πξφηππα αληηγξαθήο) 

 



ΥΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΣΗ΢ ΠΔΡΙ΢ΣΑ΢Η΢ 

 ΟΡΙ΢ΜΟ΢: φινη εθείλνη νη παξάγνληεο πνπ είλαη ηδηαίηεξα ζπλδεδεκέλνη κε 

έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξφλν θαη ρψξν παξαηήξεζεο, νη νπνίνη δελ πξνθχπηνπλ 

απφ γλψζε ησλ πξνζσπηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ θαη ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ηνπ 

εξεζίζκαηνο, νη νπνίνη φκσο εκθαλψο θαη ζπζηεκαηηθά επεξεάδνπλ ηελ 

ηξέρνπζα ζπκπεξηθνξά. 
 

 Σα Φπζηθά Πεξηβάιινληα: είλαη ηα πεξηζζφηεξν εκθαλή ζηνηρεία κίαο 

πεξίζηαζεο θαη πεξηιακβάλνπλ: 

 Σε γεσγξαθηθή ηνπνζεζία κίαο επηρείξεζεο 

 Σε δηαθφζκεζε,  

 Σνπο ήρνπο, 

 Σα αξψκαηα θαη ην θσηηζκφ ηνπ ρψξνπ, 

 Σηο θαηξηθέο ζπλζήθεο ηεο πεξηνρήο, 

 Σελ ηνπνζέηεζε εκπνξεπκάησλ κέζα ζην θαηάζηεκα, 

 Όια ηα ππφινηπα ζηνηρεία πνπ πεξηβάιινπλ ην αληηθείκελν ηνπ εξεζίζκαηνο. 

 Σα Κνηλσληθά Πεξηβάιινληα: πεξηιακβάλνπλ ηα άιια παξφληα πξφζσπα ζηε 

δηάξθεηα ιήςεο απφθαζεο ή ζηε δηάξθεηα αγνξάο θαη ρξήζεο. Δπίζεο, ηα 

ραξαθηεξηζηηθά απηψλ, ηνπο εκθαλείο ηνπο ξφινπο θαη ηηο δηαπξνζσπηθέο 

επηδξάζεηο.  

 



 Η Πξννπηηθή ηνπ Υξφλνπ: είλαη κία ρξνληθή δηάζηαζε πνπ πξνζδηνξίδεηαη ζε 

κνλάδεο πνπ θπκαίλνληαη ρξνληθά απφ θάπνηα ζπγθεθξηκέλε ψξα ηεο εκέξαο 

ζηε δηάξθεηα ηεο νπνίαο θαηαλαιψλνπκε ην πξντφλ, κέρξη κία νιφθιεξε επνρή 

ηνπ ρξφλνπ. 

 Ο ρξφλνο κπνξεί λα κεηξεζεί θαη ζε ζρέζε κε έλα γεγνλφο ηνπ παξειζφληνο ή ηνπ 

κέιινληνο (π.ρ. ρξφλνο πνπ κεζνιάβεζε απφ ηελ ηειεπηαία αγνξά). 

 

 Ο Οξηζκφο ηνπ Καζήθνληνο: πεξηιακβάλεη ηελ πξφζεζε ή ηελ απαίηεζε γηα 

ηελ επηινγή ή ηελ αγνξά ελφο πξντφληνο ή αθφκα θαη γηα ηελ απφθηεζε 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε κία γεληθή ή εηδηθή αγνξά πξντφληνο. 

 Μπνξεί αθφκα λα αληαλαθιά δηαθνξεηηθνχο πξνζδνθψκελνπο ξφινπο ηνπ 

αγνξαζηή ή ηνπ ρξήζηε. 

 Παξάδεηγκα: θάπνηνο πνπ ςσλίδεη κία ειεθηξηθή ζπζθεπή σο γακήιην δψξν 

βξίζθεηαη ζε δηαθνξεηηθή πεξίζηαζε απφ φ,ηη αλ ςσλίδεη κία παξφκνηα ζπζθεπή γηα 

δηθή ηνπ ρξήζε. 

 Πξνεγνχκελεο Καηαζηάζεηο: είλαη ζηηγκηαίεο δηαζέζεηο (έληνλν άγρνο, 

επραξίζηεζε, επηζεηηθφηεηα, ελζνπζηαζκφο) ή ζηηγκηαίεο θαηαζηάζεηο 

(θνχξαζε, αξξψζηηα, δηαζέζηκα ρξήκαηα γηα αγνξέο). 

 Πξφθεηηαη γηα θαηαζηάζεηο πνπ ηζρχνπλ πξνζσξηλά (φπσο ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

αηφκνπ) θαη νη νπνίεο πξνεγνχληαη ακέζσο ηεο ηξέρνπζαο ζπκπεξηθνξάο ηνπ 

θαηαλαισηή. 



ΜΔΣΡΗ΢Η ΣΩΝ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ ΠΔΡΙ΢ΣΑ΢Η΢ 

• Η κέηξεζε ησλ πεξηζηάζεσλ πεξ4ηιακβάλεη πιήζνο ζχληνκσλ πξνηάζεσλ 

πνπ πεξηγξάθνπλ δηαθνξεηηθέο πεξηζηάζεηο ρξήζεο πξντφλησλ. 

• Γελ κπνξνχκε λα ππνζέζνπκε απφ ηελ αξρή ηη ρξήζεηο ή πεξηζηάζεηο αγνξάο 

είλαη ζρεηηθέο γηα θάπνηα θαηεγνξία πξντφλησλ. 

– Υξεζηκνπνηνχληαη «εηο βάζνο ζπλεληεχμεηο» - πνπ αλαδεηθλχνπλ πεξηζηάζεηο 

αγνξάο θαη ρξήζεο πξντφλησλ πνπ δελ ζθεθηφκαζηε. 

• Θα πξέπεη λα γίλεηαη δηαρσξηζκφο γεληθψλ πεξηζηάζεσλ θαη πεξηζηάζεσλ 

πνπ αλαθέξνληαη ζε ζπγθεθξηκέλα πξντφληα. 

 

• Παξαδείγκαηα Πεξηζηαζηαθψλ Απνγξαθψλ (snacks): 

– ΢θέθηεζηε ηη snack ζα θάηε καδί κε ην ππφινηπν κεζεκεξηαλφ γεχκα. 

– ΢θέθηεζηε ηη snack ζα αγνξάζεηε γηα λα έρεηε ζην ζπίηη ην ΢αββαηνθχξηαθν. 

– Βξίζθεζηε ζε έλα καλάβηθν, φηαλ ζαο έξρεηαη ε επηζπκία γηα θάπνην snack 

ελδηάκεζα ησλ γεπκάησλ. 

– Πεγαίλεηε θάπνην καθξηλφ ηαμίδη θαη ζθέθηεζηε ηη snack λα πάξεηε καδί γηα λα 

ηξψηε ζηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο. 

 



ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΠΑΡΑΓΟΝΣΩΝ ΠΔΡΙ΢ΣΑ΢Η΢ ΢ΣΟ ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

• Η δηαδηθαζία αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ ππνινγίδεη ζνβαξά ηνλ εληνπηζκφ 

εηδηθψλ νθειψλ πνπ ζα πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπ λένπ πξντφληνο γηα 

δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο θαηαλαισηψλ.  

 

• Σν εηδηθά νθέιε νξίδνληαη κε εηδηθέο πεξηζηάζεηο θάησ απφ ηηο νπνίεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ην πξντφλ. 

 

• Σα ζεκεία πνπ δηαζηαπξψλνληαη νη πεξηζηάζεηο κε ηηο θαηεγνξίεο 

θαηαλαισηψλ απνηεινχλ βάζεηο γηα ηελ αλάπηπμε ελφο λένπ πξντφληνο θαη 

ηελ απνηειεζκαηηθή ηνπνζέηεζή ηνπ. 

 

• Γλσξίδνληαο κε πνηα πεξίζηαζε ζπλδένπλ νη θαηαλαισηέο δηάθνξα πξντφληα 

είλαη ζεκαληηθφ γηα ηελ ηνπνζέηεζή ηνπο ζηελ αγνξά θαζψο θαη γηα ηε 

δηαθήκηζή ηνπο ζε πεξηζηαζηαθφ πεξηβάιινλ. 



ΔΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΑΓΟΡΑ ΓΩΡΩΝ 

• Η δηαδηθαζία επηινγήο θαη αγνξάο ελφο δψξνπ έρεη γηα θχξην άμνλα ηελ 
αληαλάθιαζε ηεο θχζεο ηεο ζρέζεο κεηαμχ απηνχ πνπ πξνζθέξεη ην δψξν 
θαη ηνπ παξαιήπηε. 

• Γχν κνξθέο δψξσλ: 

• Υξηζηνπγελληάηηθα δψξα: πεξηέρνπλ έλα ζεκαληηθφ ζπκβνιηζκφ, κεηαθέξνπλ 
ην θεληξηθφ κήλπκα αγάπεο, ζηνξγήο θαη εθηίκεζεο. 

– Οη γπλαίθεο έρνπλ κεγαιχηεξν βαζκφ αλάκεημεο κε ηε δηαδηθαζία αγνξάο, 

– Γίλνπλ δψξα ζε πεξηζζφηεξνπο απνδέθηεο, μεθηλνχλ λα ςψληα λσξίηεξα, μνδεχνπλ 
πεξηζζφηεξν ρξφλν γηα ςψληα αλά απνδέθηε θαη δειψλνπλ κεγαιχηεξε επηηπρία 
ζην λα επραξηζηνχλ ηνπο απνδέθηεο. 

– Σα ζπκπέξαζκα απηά νθείινληαη ζην φηη νη γπλαίθεο θνηλσληθνπνηνχληαη κέζα απφ 
ηηο αγνξέο απηέο, ηηο νπνίεο αληηκεησπίδνπλ σο πξαγκαηηθή δνπιεηά πνπ πξέπεη λα 
θέξνπλ εηο πέξαο. 

• Απην-δψξα: απνηεινχλ πξνζσπηθή κνξθή ζπκβνιηθήο απηφ-επηθνηλσλίαο 
κέζσ ηεο ελεξγνχ θαη απφ πξφζεζεο απφθηεζεο πξντφλησλ (ζε ζηελή ζρέζε 
κε θάπνηα πεξίζηαζε ή γεγνλφο) 

• Μπνξεί λα είλαη αληακνηβέο ή θίλεηξα γηα πξνζσπηθέο επηηπρίεο ή ηξφπνη 
ενξηαζκνχ επεηείσλ θιπ. 

• Υξεζηκνπνηείηαη πνιιέο θνξέο απφ επηρεηξήζεηο γηα ηηο δηαθεκηζηηθέο ηνπο 
εθζηξαηείεο – αθφκα θαη ζε ζιφγθαλ (Π.ρ. ΢αο αμίδεη έλα δηάιεηκκα ζήκεξα- 
McDonalds) 

 



΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΚΑΙ ΡΟΛΟ΢ ΣΗ΢ ΓΙΑΘΔ΢Η΢ ΣΟΤ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ ΢ΣΟ 

ΜΑΡΚΔΣΙΝΓΚ 

• Γηάζεζε: είλαη κία θαηλνκελνινγηθή ηδηφηεηα ηεο ζπγθηλεζηαθήο θαηάζηαζεο 

ηνπ αηφκνπ φπσο απηφ ππνθεηκεληθά ηελ αληηιακβάλεηαη. 

• Δίλαη κία θαηάζηαζε πξνζσξηλή - δελ απνηειεί κφληκν ραξαθηεξηζηηθφ ησλ 

αηφκσλ θαη επεξεάδεηαη απφ δηάθνξα εξεζίζκαηα πνπ απηά δέρνληαη απφ ην 

πεξηβάιινλ ηνπο. 

• Η δηάζεζε δηαδξακαηίδεη ζεκαληηθφ ξφιν ζην ζρεκαηηζκφ ησλ ζηάζεσλ ηνπ 

θαηαλαισηή γηα δηάθνξα πξντφληα θαζψο θαη ζηελ επηινγή καξθψλ. 

• Οη δηαζέζεηο κπνξνχλ λα επεξεαζηνχλ απφ θαηλνκεληθά κηθξά ραξαθηεξηζηηθά 

ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπ marketer (ρακφγειν απφ ηνλ πσιεηή, ή κεγάινο 

ρξφλνο αλακνλήο γηα ην θαγεηφ ζην εζηηαηφξην). 

• Σν θπζηθφ πεξηβάιινλ ηνπ θαηαλαισηή (αηκφζθαηξα θαηαζηήκαηνο) επηδξά 

ζηε δηακφξθσζε αληηιήςεσλ ηνπ θαηαλαισηή γηα ην ιηαληθφ πεξηβάιινλ πνπ 

κε ηε ζεηξά ηνπο επεξεάδνπλ ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. 

– Η γεσγξαθηθή ηνπνζεζία ηνπ θαηαζηήκαηνο, ηα ρξψκαηα, ν θσηηζκφο, ε 

δηαθφζκεζε, ε νξγάλσζε ηνπ εκπνξεχκαηνο ζηα ξάθηα επεξεάδνπλ αγνξαζηηθέο 

απνθάζεηο ησλ πειαηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο. 

 



 


