
ΟΡΙ΢ΜΟΙ ΚΑΙ ΢ΗΜΑ΢ΙΑ ΣΧΝ ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

 ΢ηάζεηο είλαη πεξηβάιινληα ζπζηήκαηα ζεηηθώλ ή αξλεηηθώλ εθηηκήζεσλ, 
ζπγθηλεζηαθώλ αηζζεκάησλ, θαη ηάζεσλ γηα δξάζε ζε ζρέζε κε θάπνην 
αληηθείκελν. 

 ΢ηάζε είλαη ε γεληθή αξέζθεηα ηνπ θαηαλαισηή ή ε πξνηίκεζή ηνπ γηα θάπνην 
αληηθείκελν. 

 ΢ηάζε είλαη κηα πξνδηάζεζε πνπ καζαίλεη ν θαηαλαισηήο θαη κε βάζε ηελ 
νπνία αληηδξά ζπζηεκαηηθά ζε ζρέζε κε θάπνην δεδνκέλν αληηθείκελν. 
 

 ΢ηάζε είλαη κηα δηαλνεηηθή ή λεπξηθή θαηάζηαζε εηνηκόηεηαο, πνπ 
νξγαλώλεηαη κε βάζε ηελ εκπεηξία ελόο αηόκνπ, θαη ε νπνία εμαζθεί κία 
θαζνδεγεηηθή ή δπλακηθή επίδξαζε πάλσ ζηελ αληίδξαζε ηνπ αηόκνπ ζε 
όια εθείλα ηα αληηθείκελα ή ηηο θαηαζηάζεηο κε ηηο νπνίεο απηό ζρεηίδεηαη. 
 

 ΢εκαληηθό ραξαθηεξηζηηθό ηεο ζηάζεο είλαη ε πξνεηνηκαζία, ή εηνηκόηεηα, ή 
ξνπή πξνο αληίδξαζε. 

 Δίλαη νπζηαζηηθά εθηηκήζεηο ή αμηνινγήζεηο ηνπ θαηαλαισηή πνπ εθθξάδνπλ 
ηε δπλαηόηεηα πνπ έρνπλ κάξθεο θάπνηνπ πξντόληνο λα ηθαλνπνηήζνπλ 
ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνπ. 

 Άξα: αλάγθεο = επεξεάδνπλ ηηο ζηάζεηο = επεξεάδνπλ αγνξαζηηθέο 
απνθάζεηο 



 Αληηπξνζσπεύνπλ ζπλνπηηθέο εθηηκήζεηο ηνπ θαηαλαισηή δηαθόξσλ 

ζηνηρείσλ ζηνλ θόζκν γύξσ ηνπ. 

 Πξνζθέξνπλ απνδνηηθόηεηα (efficiency) γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο ζηα ζηειέρε ηνπ ΜΚΣ, πνπ ζα είλαη ζε ζέζε λα: 

 Πξνβιέςνπλ κειινληηθέο αγνξέο, 

 Καηαλνήζνπλ γηαηί νη πσιήζεηο ηνπ πξντόληνο είλαη ηθαλνπνηεηηθέο ή όρη,  

 Βειηηώζνπλ ην κίγκα ΜΚΣ πξνθεηκέλνπ λα βειηηώζνπλ ηηο ζηάζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ. 

 Οη αλάγθεο θαη νη ζηάζεηο ηνπ θαηαλαισηή δεκηνπξγνύλ κία ζύλζεζε 

θαζνξηζηηθή ζηελ αλάπηπμε ΜΚΣ. 

 Πξνβιέπνληαο ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή δερόκαζηε ηελ ππόζεζε όηη 

νη ζηάζεηο είλαη ζπλδεδεκέλεο κε ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ. 

 Δπηπιένλ νη αλάγθεο θαη νη ζηάζεηο είλαη ρξήζηκεο ζηελ ηκεκαηνπνίεζε ηεο 

αγνξάο θαη ρξεζηκνπνηνύληαη ζηελ αμηνιόγεζε ζηξαηεγηθώλ ΜΚΣ πνπ 

κπνξεί λα αθνξά: 

 Ιδέεο γηα λέα πξντόληα, 

 Γηαρξνληθή απνδνηηθόηεηα πξντόλησλ,  

 Γηαθεκηζηηθή απνηειεζκαηηθόηεηα, 

 Γηαθεκηζηηθά κελύκαηα πξηλ από ηελ εηζαγσγή πξντόλησλ ζηελ αγνξά 

 Πξντόληα ζε δνθηκαζηηθέο αγνξέο πξηλ ηελ εηζαγσγή ηνπο ζηελ αγνξά. 

 



΢Τ΢ΣΑΣΙΚΑ ΢ΣΟΙΥΔΙΑ ΣΗ΢ ΢ΣΑ΢Η΢ 

 Παιαηόηεξε ζεώξεζε όηη ε ζηάζε απνηειείηαη από 3 ζηνηρεία: 

– Σν γλσζηηθό ζηνηρείν, 

– Σν ζπγθηλεζηαθό ζηνηρείν, 

– Σν ζηνηρείν ηεο δξάζεο. 
 

 Σν γλσζηηθό αλαθέξεηαη ζηε γλώζε, ηα πηζηεύσ θαη ηηο πεπνηζήζεηο ή 
απόςεηο πνπ έρεη θάπνην άηνκν ζρεηηθά κε ην αληηθείκελν πνπ 
δηακνξθώλεηαη ε ζηάζε. Σν ζπγθηλεζηαθό αληαλαθιά ηα ζπλαηζζήκαηα, 
ζπγθηλήζεηο, αμηνινγήζεηο ζρεηηθά κε ηελ πξνο δηακόξθσζε ζηάζε. Σν 
ζηνηρείν ηεο δξάζεο εθθξάδεη ηηο ζπκπεξηθνξηθέο ηάζεηο πνπ ππάξρνπλ ζε 
θάπνηα ζηάζε. 

 Σα ηειεπηαία ρξόληα έρεη κεηαηνπηζηεί ε έκθαζε ζηε κνλνδηάζηαηε 
ζεώξεζε ηεο ζηάζεο όηη εθθξάδεη κόλν ζπγθίλεζε (ρσξίο λα κεηώλνληαη ηα 
άιια ζηνηρεία – πην νξγαλσκέλε ζρέζε κεηαμύ ησλ ηξηώλ). 

 Τπνζηεξίδεηαη όηη: ε ζπγθίλεζε (ε ζηάζε) θηίδεηαη πάλσ ζε βάζεηο 
νξηζκέλσλ πεπνηζήζεσλ ή απόςεσλ πνπ έρνπλ νη θαηαλαισηέο, ελώ νη 
πξνζέζεηο ηνπο εμαξηώληαη από ηηο πεπνηζήζεηο θαη ηε ζηάζε. 
 

 Όηαλ αλαθεξόκαζηε ζηε ζηάζε αλαθεξόκαζηε ζηε ζπγθηλεζηαθή ηνπο 
δηάζηαζε (πόζν καο αξέζεη έλα πξντόλ, κάξθα, άλζξσπνο, θαηάζηεκα) 

 



ΘΔΧΡΙΔ΢ ΓΙΑΜΟΡΦΧ΢Η΢ ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

1. Θεσξίεο ηεο Γλσζηηθήο ΢πλέπεηαο (Cognitive Consistency) 

 ΢ηεξίδνληαη ζηελ ηδέα όηη νη θαηαλαισηέο αγσλίδνληαη γηα λα επηηύρνπλ 

αξκνληθέο ζρέζεηο ζηηο ζθέςεηο θαη ηα αηζζήκαηά ηνπο (βαζηθή ηδέα ησλ 

ζηάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ). 
 

 Η ζεσξία ηεο ηζνξξνπίαο ππνζηεξίδεη όηη ππάξρνπλ ηξηάδεο (θεληξηθό 

πξόζσπν, άιιν πξόζσπν, αληηθείκελν) πνπ ν θαηαλαισηήο ε επηδηώθεη 

λα έρεη πάληα ζε ηζνξξνπία. 
 

 Τπάξρνπλ 8 είδε ηξηάδσλ αλάινγα κε ην αλ ν θαηαλαισηήο ζπκθσλεί ή 

δηαθσλεί κε θάπνηνλ άιινλ γηα ηελ αμηνιόγεζε ελόο αληηθεηκέλνπ. 
 

 Οη ηζνξξνπίεο πνπ ηζρύνπλ βνεζνύλ λα δηαπηζηώζνπκε ηηο θνηλσληθέ ο 

επηδξάζεηο πνπ δέρνληαη νη θαηαλαισηέο ζηηο πξνζσπηθέο ηνπο ζηάζεηο. 
 

 Τπνζηεξίδεηαη όηη νη θαηαλαισηέο ζα πξνζπαζήζνπλ λα δηαηεξήζνπλ ηηο 

απόςεηο θαη ηηο ζηάζεηο ζε ηζνξξνπία ώζηε λα αηζζάλνληαη εζσηεξηθά 

άλεηνη νη ίδηνη. 

 



2. Λεηηνπξγηθέο Θεσξίεο (Functional Theories) 

 Αλαθέξνληαη ζην πσο νη ζηάζεηο θαη νη πξνζπάζεηεο γηα ηελ αιιαγή ησλ 

ζηάζεσλ ζρεηίδνληαη κε ηε δνκή ησλ θηλήηξσλ ηνπ αηόκνπ. 

 

 Δπηθεληξώλνληαη ζηελ θαηαλόεζε ησλ ηύπσλ θηλήηξσλ πνπ κία δεδνκέλε 

θαηάζηαζε πξνθαιεί γηα λα επηηύρεη ηνπο ζηόρνπο ηνπ αηόκνπ. 

 

 Πξνζπαζνύλ λα εμεγήζνπλ ΓΙΑΣΙ νη θαηαλαισηέο αζρνινύληαη κε ηε 

δηακόξθσζε ζηάζεσλ. 

 

 Σέζζεξηο ιεηηνπξγίεο πνπ εθηεινύληαη από ηηο ζηάζεηο (Katz, 1960): 

 Γλώζε,  

 Άκπλα ηνπ «εγώ» 

 Έθθξαζε αμηώλ, θαη  

 Πξνζαξκνγή. 



3. Θεσξία ηεο Παξαθσλίαο (Dissonance Theory) 

 Δπηθεληξώλεηαη ζηελ αμηνιόγεζε ελαιιαθηηθώλ ιύζεσλ κεηά από θάπνηα 

επηινγή πνπ ήδε πξαγκαηνπνηήζεθε. 
 

 ΢ηε ΢.Κ επηθεληξώλεηαη ζηα αηζζήκαηα, ζπγθηλήζεηο, ηηο ζηάζεηο ηνπ 

θαηαλαισηή κεηά από αγνξά θάπνηνπ ζεκαληηθνύ γη’ απηόλ πξντόληνο 

(αγνξά απηνθηλήηνπ-ςπρνινγηθή αζπλέπεηα κεηά). 
 

 Η «παξαθσλία» πνπ πξνθαιείηαη ζην άηνκν είλαη κία θαηάζηαζε έληαζεο, 

θαη έηζη ν θαηαλαισηήο πξνζπαζεί λα ειαηηώζεη απηή ηε δηαθσλία (αλάκεζα 

ζηελ επηινγή ηνπ θαη ζηε δηαθνξεηηθή πξνηίκεζε ησλ άιισλ) 
 

 Σξόπνη ειάηησζεο δηαθσλίαο: 

 Η απνθπγή πιεξνθνξηώλ πνπ πηζαλά λα αύμαλαλ ηε δηαθσλία, 

 Η απνδνρή (κε κεγάιε πξνζνρή) δηαθεκηζηηθώλ κελπκάησλ ηνπ ζπόλζνξα ηεο 

κάξθαο πνπ επέιεμε. 

 

 Γηα ην ιόγν απηό ππάξρνπλ εηδηθά δηαθεκηζηηθά κελύκαηα πνπ ζπγραίξνπλ 

ηνλ θαηαλαισηή γηα ηελ αγνξά ζπγθεθξηκέλεο κάξθαο. 



4. Θεσξίεο ηεο Μάζεζεο (Learning Theories) 

 Ξεθηλνύλ κε θάπνηα ππάξρνπζα γλσζηηθή δνκή θαη αζρνινύληαη από εθεί 

θαη πέξα κε ηηο αιιαγέο ζηε γλσζηηθή δνκή ζαλ απνηέιεζκα ηεο 

αζπλέπεηαο κέζα ζηελ ππάξρνπζα δνκή ή αλάκεζα ζε λέα ζηνηρεία θαη ηε 

δνκή. 

 Σν πώο όκσο ε γλσζηηθή δνκή, ζρέζεηο θαη εθηηκήζεηο αξρηθά εδξαηώλνληαη 

εμεγείηαη από ηηο ζεσξίεο απηέο. 

 Οη ςπρνιόγνη δειαδή έρνπλ απνδείμεη όηη νη ζηάζεηο καζαίλνληαη από ηνπο 

αλζξώπνπο. 

 

 

 

5. Θεσξία ηεο απηναληίιεςεο ηνπ Ben (self-reception) 

 Τπνζηεξίδεη όηη παξαηεξνύκε ηε ζπκπεξηθνξά καο όπσο θαη νη άιινη ηελ 

παξαηεξνύλ. Δπίζεο ην όηη ζπλεζίδνπκε λα ζπκπεξαίλνπκε ηε ζηάζε καο 

από ηε ζπκπεξηθνξά καο. 

 Απηό ζεκαίλεη όηη ε ζπκπεξηθνξά πξνεγείηαη ηεο ζηάζεο (Απηό δελ είλαη 

απόιπην). 

 Αλ θαη ζε low involvement αγνξά ε ζπκπεξηθνξά κπνξεί λα πξνεγεζεί ηεο 

ζηάζεο ε νπνία κπνξεί θαη λα κελ αθνινπζήζεη πνηέ. 

 

 

 



6. Θεσξία ηνπ Δκβνιηαζκνύ (Inoculation Theory) 

 Τπνζηεξίδεη όηη ην άηνκν αληηζηέθεηαη ζηηο πξνζπάζεηεο άιισλ λα ην 

πείζνπλ θαη δελ αληηζηέθεηαη απαξαίηεηα ζηηο πξνζπάζεηεο άιισλ λα ηνπ 

αιιάμνπλ ζηάζεηο. 
 

 Κύξην ζεκείν είλαη ν «εκβνιηαζκόο» κε κηθξέο δόζεηο αληίζεησλ απόςεσλ 

ώζηε λα είλαη ζε ζέζε λα αληηκεησπίζεη ζνβαξόηεξεο αληίζεηεο απόςεηο 

αξγόηεξα. 
 

 Π.ρ.:  

 ν θαηαλαισηήο δέρεηαη δηαθεκηζηηθά κελύκαηα.  

 Απηά κπνξεί λα πεξηέρνπλ κηθξέο δόζεηο αξλεηηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ θαη 

εθηηκήζεσλ γηα ηε κάξθα θαη βεβαίσο κεγαιύηεξεο δόζεηο ζεηηθώλ, 

 Γίλνληαη κε ηέηνην ηξόπν ώζηε κεηά ηελ πξνβνιή αξλεηηθώλ 

ραξαθηεξηζηηθώλ δίλνληαη έηνηκεο «απαληήζεηο» ή επηρεηξήκαηα πνπ 

θαηαξξίπηνπλ αξλεηηθέο απόςεηο γηα ηε κάξθα. 

 Με ηελ επαλάιεςε παξόκνησλ κελπκάησλ ν θαηαλαισηήο είλαη ζε ζέζε λα 

ρξεζηκνπνηήζεη απηά ηα «εκβόιηα» σο όπια ελαληίνλ επηρεηξεκάησλ θαηά 

ηεο επηινγήο ηνπ ζην κέιινλ. 



΢ΥΔ΢Η ΢ΣΑ΢Η΢ - ΢ΤΜΠΔΡΙΦΟΡΑ΢ 

 ΢εκαληηθή δηαθσλία ζηελ έξεπλα ζηάζεσλ αθνξά ηε ζπκπεξηθνξηθή 

δηάζηαζε ησλ ζηάζεσλ. 

 Δίλαη γεληθά απνδεθηό όηη νη ζηάζεηο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά. Η δηαθσ-

λία ζπλίζηαηαη ζηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη ζηάζεηο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξη-

θνξά. 

 Γεληθά ππάξρεη κία ζρέζε αηηίνπ-απνηειέζκαηνο κε δεδνκέλν όηη ππάξρνπλ 

δηαθνξέο ηεο ζρέζεο απηήο αλάινγα κε ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντόληνο θαη ηηο 

δηάθνξεο ζπλζήθεο. 

 Όηαλ νη πεξηζηαζηαθέο ζπλζήθεο-πηέζεηο είλαη ηζρπξέο νη ζηάζεηο δελ 

απνηεινύλ ηόζν θαζνξηζηηθό παξάγνληα ηεο ζπκπεξηθνξάο. 

ΜΔΘΟΓΟΛΟΓΙΚΔ΢ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΔΙ΢ ΢ΣΗ ΜΔΣΡΗ΢Η ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

ΚΑΙ ΔΙΓΙΚΔ΢ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ 

 Όηαλ κεηξάκε ζηάζεηο ζα πξέπεη νη ζηάζεηο λα είλαη πνιύ ηζρπξέο θαη 

θαζαξέο, λα κελ κεηαβάιινληαη πξηλ νινθιεξσζεί ε κέηξεζε θαη λα είλαη 

ζπγθεθξηκέλεο θαη άκεζα ζρεηηθέο κε ηελ ππό δηεξεύλεζε ζπκπεξηθνξά 



 Ιδηαίηεξε πξνζνρή ζε: 

 Η ζηάζε λα είλαη αξθεηά πξνεμέρνπζα (salient), έηζη ζα είλαη πην πηζαλό λα 
ζπλδέεηαη κε ηε ζπκπεξηθνξά. 

 Η κέζνδνο κέηξεζεο λα είλαη εηδηθή, 

 Η επηιεγείζα ζπκπεξηθνξά ζα πξέπεη λα είλαη απεπζείαο ζρεηηθή κε ηε ζηάζε πνπ 
κεηξάκε, 

 Όζν ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμύ κέηξεζεο ζηάζεο θαη ζπκπεξη-
θνξάο κεγαιώλεη, ε ζηάζε πνπ κεηξάηαη κπνξεί λα κεηαβιεζεί. 

 Πξνβιήκαηα ζηε κέηξεζε δεκηνπξγνύληαη όζνλ αθνξά ηα εξγαιεία κέηξεζεο 
(εξσηεκαηνιόγηα, κέζνδνη ζπιινγήο ζηνηρείσλ). 

 ΢ύγθξηζε δύν θιηκάθσλ (δηπνιηθή -2 -1 0 1 2 θαη κνλνπνιηθή 1 2 3 4 5) γηα ηε 
ζηάζε πξηλ θαη κεηά ηελ έθζεζε ζε κνλόπιεπξα θαη δίπιεπξα δηαθεκηζηηθά 
κελύκαηα. 

 Πξνέθπςε όηη: δηαθνξά ζηε κέηξεζε κεηαμύ ησλ δύν θιηκάθσλ όηαλ ν 
θαηαλαισηήο ακθηηαιαληεύεηαη γηα ηε ζηάζε ηνπ. Η ύπαξμε αξρηθήο 
ακθηηαιάληεπζεο είλαη αληίζηξνθα ζπζρεηηζκέλε κε ηελ ακθηηαιάληεπζε ησλ 
ζηάζεσλ κεηά ηελ πξνβνιή ηνπ κελύκαηνο. 

 Πηζαλόηεξν λα εληζρπζνύλ νη ζηάζεηο ζηε ρξήζε δηπνιηθήο θιίκαθαο. 

 Η δηαθνξά ησλ δηπνιηθώλ ζηάζεσλ είλαη κεγαιύηεξε γηα ηνπο θαηαλαισηέο 
εθείλνπο πνπ έρνπλ ήδε εληζρύζεη ηε ζηάζε ηνπο γηα ην πξντόλ. 

 Η ακθηηαιάληεπζε θαη ε ελίζρπζε ζεκαληηθνί παξάγνληεο ζηελ αιιαγή 
ζηάζεσλ. 



΢ΣΑ΢Η ΓΙΑ ΣΗ ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η 

• Σα ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαιεί ε δηαθήκηζε επεξεάδνπλ θαη ηηο απόςεηο 

γηα ηε δηαθεκηδόκελε κάξθα θαη ηηο ζηάζεηο γηα απηήλ. 

• Μία δηαθήκηζε πνπ αξέζεη δελ ζεκαίλεη απαξαίηεηα όηη ζα εμαιείςεη ηηο 

όπνηεο αξλεηηθέο απόςεηο πνπ έρεη ν θαηαλαισηήο γηα ηε δηαθεκηδόκελε 

κάξθα. 

΢ΣΑ΢Η ΓΙΑ ΣΗ 

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η

(Αδ)
ΔΚΘΔ΢Η ΢ΣΗ 

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η

ΓΝΧ΢ΣΙΚΔ΢ 

ΚΡΙ΢ΔΙ΢ ΓΙΑ ΣΗ 

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η

ΑΠΟΦΔΙ΢ ΓΙΑ ΣΗ 

ΜΑΡΚΑ

΢ΣΑ΢Η ΓΙΑ ΣΗ 

ΜΑΡΚΑ

(Αν)

΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΑ 

ΠΟΤ ΠΡΟΚΑΛΔΙ Η 

ΓΙΑΦΗΜΙ΢Η



 Η αλάκεημε ηνπ δέθηε κε ην δηαθεκηζηηθό κήλπκα κπνξεί λα επεξεάζεη ηε 

ζηάζε ηνπ γηα ην κήλπκα. Η ζηάζε γηα ην δηαθεκηζηηθό κήλπκα δηαηεξείηαη κε 

κεγαιύηεξε βεβαηόηεηα από ηνπο δέθηεο πςειήο αλάκεημεο (πνπ ζηεξίδνληαη 

ζε πεξηζζόηεξα θξηηήξηα θαη δηεμνδηθή αλάιπζε). 

 Οη δηαθεκηζηέο ζα πξέπεη λα δίλνπλ ζεκαζία ζηηο αλάγθεο γηα πιεξνθνξίεο 

ησλ δεθηώλ πςειήο αλάκεημεο κε ην πξντόλ θαη ην κήλπκα. Πξέπεη λα 

ζπκνύληαη όηη νη θαηαλαισηέο δηαηεξνύλ ηηο αμηνινγήζεηο ηνπο θαη δύζθνια 

ηηο αιιάδνπλ. 

 Οη marketers πξέπεη λα δηαζθαιίζνπλ όηη ηα κελύκαηά ηνπο πνπ 

απεπζύλνληαη ζε θαηαλαισηέο πςειήο αλάκεημεο, είλαη αξθεηά πεηζηηθά ώζηε 

λα δηεπθνιύλνπλ ην ζρεκαηηζκό δηαηεξεκέλσλ αμηνινγήζεσλ. 

 Οη ζπγθηλήζεηο ηνπ θαηαλαισηή παξεκβάιινληαη ζηε ζρέζε κεηαμύ 

πεξηερνκέλνπ δηαθήκηζεο θαη ηεο ζηάζεο γηα ηε δηαθήκηζε ή ηε κάξθα. Η 

επραξίζηεζε, ε έγεξζε θαη ε θπξηαξρία κεζνιαβνύλ ζηε δηακόξθσζε 

απνηειεζκάησλ πνπ έρεη ην πεξηερόκελν ηεο δηαθήκηζεο ζηε ζηάζε ηνπ 

θαηαλαισηή γηα ηε δηαθήκηζε. 

 Η δηάξθεηα ησλ απνηειεζκάησλ ηεο ζηάζεο εμαξηάηαη από ην επίπεδν 

πξνζνρήο πνπ δίλεη ν θαηαλαισηήο ζηε δηάξθεηα θσδηθνπνίεζεο ηνπ 

κελύκαηνο θαη ην ρξνληθό δηάζηεκα πνπ κεζνιαβεί κεηαμύ έθζεζεο ζηε 

δηαθήκηζε θαη αληίδξαζεο ζε απηή. 



ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

Ρόινο ηεο Αμηνπηζηίαο θαη ησλ Απνηειεζκάησλ ηεο 

 Πεγέο κελπκάησλ πςειήο αμηνπηζηίαο επηηπγράλνπλ κεγαιύηεξε αιιαγή 

ζηάζεσλ θαηαλαισηώλ. ΢εκαζία έρεη όκσο νη δέθηεο ηνπ κελύκαηνο λα 

αληηιεθζνύλ ηελ πεγή σο αμηόπηζηε, άζρεηα αλ είλαη εηιηθξηλήο ή όρη. 

 Σν αξρηθό απνηέιεζκα κελύκαηνο από αμηόπηζηε πεγή κπνξεί λα 

εμαλεκηζηεί αξθεηά γξήγνξα. Έρεη απνδεηρζεί όηη όζν πεξλάεη ν θαηξόο ε 

αιιαγή γλώκεο θάπνηνπ αηόκνπ από πεγέο κελπκάησλ πςειήο ή ρακειήο 

αμηνπηζηίαο ηείλνπλ λα εμηζσζνύλ (απνηέιεζκα sleeper). 

Τςειή αμηνπηζηία

Υακειή αμηνπηζηία

ΤΦΗΛΗ

ΑΛΛΑΓΗ 

΢ΣΑ΢Η΢

ΥΑΜΗΛΗ

ΥΡΟΝΟ΢



 Δάλ νη αξρηθέο πεγέο επαλεηζάγνπλ ην κήλπκα ην απνηέιεζκα είλαη ε 

απνθαηάζηαζε ηεο γλώκεο ησλ δεθηώλ πνιύ θνληά ζηα αξρηθά επίπεδα πνπ 

βξίζθνληαλ ακέζσο κεηά ηελ αξρηθή έθζεζε ησλ δεθηώλ ζην κήλπκα. 

Τςειή αμηνπηζηία

Υακειή αμηνπηζηία

ΤΦΗΛΗ

ΑΛΛΑΓΗ 

΢ΣΑ΢ΔΧΝ

ΥΑΜΗΛΗ

ΥΡΟΝΟ΢

Υσξίο παιηλόξζσζε 

πεγήο

Έθζεζε ζην κήλπκα

 Πξνθεηκέλνπ έλα κήλπκα λα είλαη επηηπρεκέλα απνδεθηό, ε πεγή ηνπ ζα 

πξέπεη λα ραξαθηεξίδεηαη από: 

 Δκπεηξία γηα ην αληηθείκελν 

 Φεξεγγπόηεηα 

 Οκνηόηεηα κε θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δέθηε-ζηόρνπ 

 Να είλαη αξεζηή ζην δέθηε. 



Τςειή αμηνπηζηία

Υακειή αμηνπηζηία

ΤΦΗΛΗ

ΑΛΛΑΓΗ 

΢ΣΑ΢ΔΧΝ

ΥΑΜΗΛΗ

ΥΡΟΝΟ΢

Με παιηλόξζσζε 

πεγήο

Έθζεζε ζην κήλπκα



ΤΦΗΛΗ

ΑΛΛΑΓΗ 

΢ΣΑ΢Η΢

ΥΑΜΗΛΗ

ΔΝΣΑ΢Η ΦΟΒΟΤ ΤΦΗΛΗΥΑΜΗΛΗ

Μήλπκα Μείσζε θόβνπ
Πξόηαζε γηα ιύζε 

πξνβιήκαηνο
Έγεξζε θόβνπ

Δλέξγεηα 

θαηαλαισηε

ελίζρπζε

ΣΤΠΟΙ ΓΙΑΦΗΜΙ΢ΣΙΚΧΝ ΜΗΝΤΜΑΣΧΝ ΚΑΙ ΑΛΛΑΓΗ ΢ΣΑ΢ΔΧΝ 

 Μία κέηξεζε θόβνπ έρεη ηα πην εληππσζηαθά απνηειέζκαηα. Η κεγηζηνπνίεζε ηεο 

αιιαγήο ζηάζεο πεηπραίλεηαη κε κεηξίνπ κεγέζνπο θόβν. 

 Παξάιιεια ζα πξέπεη λα πξνηείλεηαη ιύζε ζην πξόβιεκα. Οη πξνηάζεηο ζα 

πξέπεη λα αθνινπζνύλ ακέζσο κεηά ηελ έγεξζε θόβνπ. 



 Αξθεηά δηαθεκηζηηθά κελύκαηα ζηεξίδνληαη ζην ρηνύκνξ ζαλ βαζηθό 

ζπζηαηηθό ηνπο. Μπνξνύλ λα θεξδίζνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή, όκσο 

κπνξεί λα έρνπλ επηδήκην απνηέιεζκα ζηελ θαηαλόεζε ηνπ κελύκαηνο. 

 Αληηκεησπίδεηαη κε ην λα εζηηαζηεί ην ρηνύκνξ ζηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

πξντόληνο πνπ αλακέλνληαη λα είλαη θαζνξηζηηθά ζηε δηακόξθσζε ησλ 

ζηάζεσλ. 

 Δλδερνκέλσο λα επηδξνύλ ζεηηθά ζηελ αμηνπηζηία ηεο πεγήο θαη ζην βαζκό 

πνπ ε πεγή αξέζεη ζηνπο δέθηεο. Αλ θαη δηαθξίλνληαη γηα ηελ πεηζώ ηνπο 

εληνύηνηο δελ είλαη ην ίδην πεηζηηθά από ηα ζνβαξά κελύκαηα. 
 

 Αλάινγα κε ην πώο παξνπζηάδεηαη ην πεξηερόκελν κελύκαηνο δηαθξίλνπκε: 

 Μνλόπιεπξα: πξνβάιινπλ ηα ηζρπξά ζηνηρεία γύξσ από ηε ζέζε ηεο πεγήο. 

 Γίπιεπξα: πξνβάιινπλ ηα ζεηηθά, αιιά παξαδέρνληαη θαη κία αδπλακία ηνπ 

πξντόληνο ή θάπνηα ζεηηθά ζηνηρεία ηνπ αληαγσληζηή. 
 

 Πνην είλαη απνηειεζκαηηθόηεξν; Δμαξηάηαη από ην πξντόλ θαη ην επίπεδν 

κόξθσζεο. 

 Δάλ ην θνηλό είλαη εμ αξρήο αληίζεην κε ηελ άπνςε πνπ πξνβάιιεηαη από ην 

κήλπκα ηόηε έλα δίπιεπξν είλαη απνηειεζκαηηθόηεξν. Ιζρύεη θαη ην αληίζεην. 

 ΢ηελ πεξίπησζε πνπ ην θνηλό είλαη ρακεινύ επηπέδνπ ην κνλόπιεπξν είλαη 

πην απνηειεζκαηηθό. Ιζρύεη θαη ην αληίζεην. 



΢ηξαηεγηθέο Αιιαγήο ΢ηάζεσλ Καηαλαισηώλ 

 Η κέηξεζε ησλ ζηάζεσλ καο δίλεη θαηεπζπληήξηεο γξακκέο γηα ηε βειηίσζή ηνπο. 

Σν πώο ηα ζηειέρε ΜΚΣ θαηαθέξνπλ λα βειηηώζνπλ ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ 

ππαγνξεύεηαη από ην ππόδεηγκα Fishbein: 

 

 

 

 

• όπνπ: Αο = ε ζηάζε γηα ην αληηθείκελν ο, Πρ = ε πεπνίζεζε γηα ην ραξαθηεξηζηηθό 

ρ ηνπ αληηθεηκέλνπ, Δρ = ε εθηίκεζε-αμηνιόγεζε ηεο πεπνίζεζεο ή ε ζεκαληηθόηεηα 

ηνπ ραξαθηεξηζηηθνύ ρ, λ = ν ζπλνιηθόο αξηζκόο ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ 

 

1. Αύμεζε ησλ Πρ γηα ηε κάξθα καο ζε βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντόληνο 

 Δίλαη ε πην ζπλεζηζκέλε κέζνδνο θαη ζηεξίδεηαη ζηε βειηίσζε ησλ πξνζπαζεηώλ 

πξνώζεζεο ηνπ πξντόληνο. 

 Η πξνζπάζεηα πξνβνιήο είλαη απαξαίηεην λα ζπλνδεύεηαη θαη από νπζηαζηηθή 

βειηίσζε ηνπ πξντόληνο (κε πξνώζεζε πσιήζεσλ – πξνζθνξά θαιύηεξεο αμίαο 

κε εηδηθέο ηηκέο) 

 Αξλεηηθό: γλσζηή κέζνδνο θαη δηαδνκέλε ζηνπο αληαγσληζηέο. 








1

OA



2. Αύμεζε ηεο ζεκαληηθόηεηαο ελόο ραξαθηεξηζηηθνύ (Δρ) 
 Ξεθηλά από ηελ επηινγή ελόο ραξαθηεξηζηηθνύ ή κίαο ηδηόηεηαο ζηελ νπνία 

ε κάξθα καο αμηνινγείηαη πνιύ ζεηηθά από ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Οη πξνζπάζεηεο επηθεληξώλνληαη ζην λα πείζνπλ ηνλ θαηαλαισηή λα 
ζεσξήζεη ην ραξαθηεξηζηηθό απηό ζεκαληηθόηεξν από όηη ην ζεσξνύζε. 

 Κύξηα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ρξεζηκνπνηνύληαη: 

 Η αμία ηνπ πξντόληνο (π.ρ. δηαθεκίζεηο απηνθηλήησλ κε έκθαζε ζηελ 
αζθάιεηα), 

 Η ηηκή ηνπ πξντόληνο. 
 

3. Πξόζζεζε ελόο αθόκα ραξαθηεξηζηηθνύ ζηε κάξθα (δειαδή 
αθόκα έλα ρ) 

 Πξόθεηηαη γηα ηε δεκηνπξγία θαηλνύξηαο σθειηκόηεηαο πνπ ην πξντόλ ζα 
πξνζθέξεη ζηνλ θαηαλαισηή. 

 Σν γεγνλόο απηό ηελ θαζηζηά ζπλαξπαζηηθόηεξε από ηηο ελαιιαθηηθέο. 
 

 Παξαδείγκαηα: 

 CREST: νδνληόθξεκα κε fluoride. 

 P&G: πάλεο γηα κσξά κίαο ρξήζεο. 

 Γηα ηνλ πξώην θαηξό ε επηρείξεζε θεξδίδεη πόληνπο ζηε λέα δηάζηαζε πνπ 
κόλν απηή δηαζέηεη θαηά ηε δηακόξθσζε ησλ ζηάζεσλ. Έσο νη 
αληαγσληζηέο λα εηζάγνπλ ην ίδην ραξαθηεξηζηηθό. 



4. Μείσζε ηεο ζεκαληηθόηεηαο ελόο αδύλακνπ ραξαθηεξηζηηθνύ 

(αληίζεηε από ηε ζηξαηεγηθή 2). 

 Δληνπηζκόο ραξαθηεξηζηηθνύ όπνπ ε κάξθα δελ αμηνινγείηαη ζεηηθά θαη 

πξνζπάζεηα γηα πείζνπκε ηνπο θαηαλαισηέο όηη ην ραξαθηεξηζηηθό δελ 

είλαη ηόζν ζεκαληηθό όζν ην ζεσξνύλ. 

 Σξόπνο εθαξκνγήο είλαη λα πξνβιεζεί ην πξντόλ κε έκθαζε ζην trade-off 

πνπ ππάξρεη κεηαμύ ελόο ηζρπξνύ ραξαθηεξηζηηθνύ θαη ελόο αδπλάκνπ. 

 Π.ρ.: L’Oreal- θνζηίδνπκε ιίγν πεξηζζόηεξν, αιιά απηνί πνπ καο 

ρξεζηκνπνηνύλ πηζηεύνπλ όηη πξαγκαηηθά ην αμίδνπκε. 

 

5. Μείσζε ησλ Πρ αληαγσληζηξηώλ καξθώλ 

 Κύξηα έθθξαζε ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε κε έλα 

αληαγσληζηηθό πξντόλ. 

 Δληνύηνηο ε ζπγθξηηηθή δηαθήκηζε ζεσξείηαη όηη κπνξεί λα απνβεί 

επηθίλδπλε θάησ από νξηζκέλεο ζπλζήθεο ή θαη άδηθε θαζώο θαηαθξίλεη 

αληαγσληζηέο.  



 Οη δηαζέζεηο θαη νη ζπγθηλήζεηο επεξεάδνπλ ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ 

θαηαλαισηή. Τπάξρεη αιιειεπίδξαζε δηάζεζεο-αλάκεημεο θαηά ηε 

δηακόξθσζε ηεο ζηάζεο ηνπ θαηαλαισηή. 

 

 Απνδείρηεθε όηη: ε επίδξαζε ηεο δηάζεζε ζηε δηακόξθσζε ηεο ζηάζεο σο 

πξνο κία δηαθεκηδόκελε κάξθα είλαη ηζρπξόηεξε ζε πεξηπηώζεηο ρακειήο 

αλάκεημεο ηνπ θαηαλαισηή κε ην πξντόλ. 

 

 ΢ε πεξηπηώζεηο πςειήο αλάκεημεο ε πξόθιεζε ζεηηθώλ δηαζέζεσλ δελ είλαη 

ηθαλή από κόλε ηεο λα αιιάμεη ηε ζηάζε ησλ θαηαλαισηώλ σο πξνο ηε 

δηαθεκηδόκελε κάξθα. 

 

 Γηόηη: αλ θαη ζα παξαθνινπζήζνπλ κία επράξηζηε δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα 

θάλνπλ κία πξνζεθηηθή, ζεκαληηθή επηινγή κάξθαο όπνπ ε ζεηηθή δηάζεζε 

δελ νδεγεί απαξαίηεηα ζε ζεηηθή ζηάζε γηα ηε κάξθα. 


