
ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΚΑΙ ΡΟΛΟ΢ ΣΧΝ ΑΝΣΙΛΗΦΔΧΝ 

• Η ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή επεξεάδεηαη απφ ηελ αληίιεςε. 

• Αληίιεςε ζεσξείηαη ε δηαδηθαζία πνπ αθνινπζνχλ ηα άηνκα φηαλ 

δέρνληαη εξεζίζκαηα απφ ην εμσηεξηθφ θαη ην εζσηεξηθφ πεξηβάιινλ θαη 

εμάγνπλ θάπνην λφεκα απφ απηά. 
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 Οη αληηιεπηηθνί δέθηεο ζην θαηαλαισηή βνκβαξδίδνληαη απφ απεξηφξηζην 

αξηζκφ εξεζηζκάησλ. Γχν κεραληζκνί κεηψλνπλ ηελ «άλζεζε ζχγρπζεο»: 

 Οη δέθηεο ηνπ θαηαλαισηή έρνπλ πεξηνξηζκέλε επαηζζεζία θαη παξάγνπλ 

αηζζήζεηο κφλν γηα ηα εξεζίζκαηα εθείλα πνπ βξίζθνληαη ζην εχξνο ιεηηνπξγίαο 

ησλ δεθηψλ. 

 Ο θαηαλαισηήο πξνζέρεη επηιεθηηθά κφλν κία κηθξή αλαινγία δηακνξθσκέλσλ 

αηζζήζεσλ θαη θπξηνιεθηηθά αγλνεί ηηο ππφινηπεο. 

 Πνηα εξεζίζκαηα επηιέγνληαη λα γίλνπλ αληηιεπηά εμαξηάηαη απφ: 

– Σε θχζε ηνπ εξεζίζκαηνο (ε αληίζεζε πξνζειθχεη πξνζνρή). 

– Σελ πξνεγνχκελε εκπεηξία (ην κε αλακελφκελν πξνζειθχεη πξνζνρή).. 

– Σα θίλεηξα (εξεζίζκαηα πνπ έρνπλ ζρέζε κε αλάγθεο-ελδηαθέξνληα). 

 



ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ ΔΠΙΛΔΚΣΙΚΗ΢ ΑΝΣΙΛΗΦΗ΢ 

ΒΑ΢ΙΚΟΣΔΡΔ΢ ΛΔΙΣΟΤΡΓΙΔ΢ ΔΠΙΛΔΚΣΙΚΗ΢ ΑΝΣΙΛΗΦΗ΢ 

1. Αληηιεπηηθή Δπαγξχπλεζε: Δγγπάηαη φηη νη θαηαλαισηέο ζα ζπιιέμνπλ 
ηηο πιεξνθνξίεο εθείλεο πνπ είλαη πεξηζζφηεξν ζρεηηθέο κε ηηο αλάγθεο 
ηνπ θαη ηελ αμηνιφγεζε ησλ καξθψλ 

 Καζνδεγεί ηνπο θαηαλαισηέο ζηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο θαη 
θηιηξάξεη ηηο κε απαξαίηεηεο. 

 Η πξνζνρή ησλ θαηαλαισηψλ επηθεληξψλεηαη κφλν ζε λέα θαη 
αζπλήζηζηα, άγλσζηα εξεζίζκαηα, θαη ιίγε πξνζνρή δίλεηαη ζε 
επαλαιακβαλφκελα εξεζίζκαηα. 

2. Αληηιεπηηθή Άκπλα: πξνζηαηεχεη ην άηνκν απφ απεηιεηηθά ή αληηθαηηθά 
εξεζίζκαηα (θαπληζηήο-απνθεχγεη αληηθαπληζηηθά κελχκαηα). 

 Δίλαη ζπλάξηεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή. Η επηζπκία ηνπ λα 
ηθαλνπνηήζεη ζπγθεθξηκέλεο αλάγθεο ηνλ νδεγεί ζηελ επηινγή ησλ 
εξεζηζκάησλ. 

 Δίλαη ηζρπξφηεξε φηαλ: 

– Οη πεπνηζήζεηο θαη ζηάζεηο γηα ηε κάξθα είλαη ηζρπξέο 

– Η αθνζίσζε ζηε κάξθα είλαη ηζρπξή 

– Η αλεζπρία πνπ παξάγεηαη απφ θάπνην εξέζηζκα είλαη έληνλε 

– Σν επίπεδν δηαθσλίαο κεηά ηελ αγνξά ηεο κάξθαο είλαη πςειφ. 



3. Αληηιεπηηθή Οξγάλσζε: βάδεη ζε ηάμε ηηο θαηά θαλφλα δηαθνξεηηθέο θαη 

ζπρλά αληηθαηηθέο πιεξνθνξίεο πνπ ζηφρν έρνπλ λα πξνθαιέζνπλ ηελ 

πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή θαη ζηε ζπλέρεηα ηελ αληίιεςή ηνπο απφ ηνλ 

ίδην. 

 Γχν νη βαζηθέο αξρέο:  

 Καηεγνξηνπνίεζε: ηάζε λα ηνπνζεηνχκε πιεξνθνξίεο ζε ινγηθέο θαηεγνξίεο. 

Βνεζά ζηελ επεμεξγαζία γλσζηψλ πιεξνθνξηψλ γξήγνξα θαη 

απνηειεζκαηηθά. 

 Οινθιήξσζε: νξγαλψλεη ζε κία ελφηεηα-ζχλνιν δηάθνξα εξεζίζκαηα πνπ 

αληηιακβάλεηαη ν θαηαλαισηήο. Βνεζά επίζεο ηελ επεμεξγαζία πιεξνθνξηψλ. 

  

a. Αντιληπτική Κατηγοριοποίηση. 

 Οη πιεξνθνξίεο θαηαηάζζνληαη ζηηο θαηεγνξίεο πςειφ-κέζν-ρακειφ ή 

κεγάιν-κέηξην-κηθξφ φηαλ ε θαηεγνξηνπνίεζε γίλεηαη βάζεη επηπέδνπ. 

 Όηαλ ηαμηλνκνχληαη κε βάζε ηε κεηαμχ ηνπο ζρέζε ρξεζηκνπνηνχληαη 

νλφκαηα καξθψλ (Coca-Cola γηα θαηεγνξία αλαςπθηηθά). 

 Όηαλ ηαμηλνκνχληαη κε βάζε θάηη γλσζηφ ρξεζηκνπνηείηαη ε γελίθεπζε 

(VHR-θαηεγνξία ηειεφξαζε). 

 Δξεπλεηηθέο πξνζπάζεηεο γηα ηνλ εληνπηζκφ ησλ ηξφπσλ πνπ νη 

θαηαλαισηέο αληηκεησπίδνπλ ηα λέα πξντφληα. 



 Ozanne θ.ά.,(1992): κειέηεζαλ ηε δηαδηθαζία ελζσκάησζεο λέσλ πξντφλησλ ζηελ 

ππάξρνπζα δνκή γλψζεο γηα πξντφληα πνπ έρεη ν κέζνο θαηαλαισηήο. 

 Γεληθφ ζπκπέξαζκα: ε αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ επεξεάδεηαη απφ ηελ νκνηφηεηα ή ηε 

δηαθνξά ησλ λέσλ πξντφλησλ απφ ηηο θαηεγνξίεο εθείλεο πνπ είλαη απνζεθεπκέλεο 

ζηε κλήκε ηνπο. (ηα λέα πξντφληα δηέθεξαλ ζε δηαθνξεηηθφ βαζκνχο απφ 

πξνυπάξρνπζεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ. 

 

 Cohen & Basu, (1987): ζπάληα νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη έλα πξντφλ ζε 

απνκφλσζε, άζρεηα αλ απηφ ζέινπλ νη brand managers. 

 Τπέξνγθα πνζά δίλνληαη γηα ηε δεκηνπξγία θαη επηθνηλσλία ζηνλ θαηαλαισηή 

εμεηδηθεπκέλσλ ηνπνζεηήζεσλ ησλ πξντφλησλ πξνθεηκέλνπ λα γίλνπλ απνδεθηά απφ 

ηηο αγνξέο-ζηφρνπο. 

 Σν απνηέιεζκα –εθηφο ηεο αλαγλψξηζεο ηνπ πξντφληνο- είλαη ε απμεκέλε πξνεμνρή 

πιεξνθνξηψλ ζρεηηθψλ κε ηελ θαηεγνξία ηνπ πξντφληνο θαη ηα φπνηα ζπκπεξάζκαηα 

πξνθχπηνπλ. 

 

 Βνεζεηηθφ ξφιν ζηελ θαηεγνξηνπνίεζε-νξγάλσζε πιεξνθνξηψλ έρνπλ νη δηάθνξεο 

γξαθέο θαη ζρήκαηα. Απνηεινχλ ζεηξά γεγνλφησλ πνπ είλαη αλακελφκελα απφ ηνλ 

θαηαλαισηή θαη ηνπ επηηξέπνπλ λα πξνβιέςεη ην απνηέιεζκα ησλ ελεξγεηψλ ηνπ. 

 Γηεπθνιχλνπλ ηηο αγνξέο αθνχ δελ ρξεηάδεηαη λα νξγαλψλεη πιεξνθνξίεο απφ ην 

ηίπνηα, αιιά βαζίδεηαη ζηελ εκπεηξία. 

 



b) Η Αντιληπτική Ολοκλήρωση 

 Δίλαη κέξνο ηεο ςπρνινγίαο Gestalt (Μνξθνινγηθή Φπρνινγία). 
Τπνζηεξίδεη φηη ν άλζξσπνο έρεη κία έκθπηε ηάζε λα νξγαλψλεη ηελ 
αληίιεςε ηεο εκπεηξίαο ηνπ ζε ζχλνια ή κνξθέο θαηά ηξφπν 
νινθιεξσκέλν θαη ελεξγεηηθφ. 

 Βαζηθή ηδέα είλαη φηη ην «φιν» δηαθέξεη απφ ην άζξνηζκα ησλ κειψλ 
ηνπ. Γειαδή ε νινθιεξσκέλε κνξθή είλαη ζπλάζξνηζε ηφζν ησλ 
επηκέξνπο ζηνηρείσλ πνπ ηελ απαξηίδνπλ φζν θαη ησλ ζρέζεσλ πνπ 
ζπλδένπλ ηα ζηνηρεία κεηαμχ ηνπο. 

 

 Η νκαδνπνίεζε είλαη έλαο αθφκα κεραληζκφο κέζα απφ ηνλ νπνίν 
πξαγκαηνπνηείηαη ε αληηιεπηηθή νινθιήξσζε.  

 Σα άηνκα έρνπλ ηελ ηάζε λα νκαδνπνηνχλ εξεζίζκαηα ψζηε λα 
δηακνξθψλνπλ κία νινθιεξσκέλε εηθφλα ή εληχπσζε (δηεπθνιχλεη ηε 
κλήκε θαη επαλάιεςε πιεξνθνξηψλ εθφζνλ δελ αζρνινχληαη κε 
νκάδεο ζηνηρείσλ πιεξνθνξηψλ).  

 Σα άηνκα έρνπλ θαη ηελ αλάγθε γηα θιείζηκν πνπ εθθξάδεηαη κε ηελ 
νξγάλσζε αληηιήςεσλ ψζηε λα ζρεκαηίδεηαη κία νινθιεξσκέλε εηθφλα. 

 ΢εκαληηθφ γηα ΜΚΣ: ε παξνπζίαζε ελφο ειιηπνχο δηαθεκηζηηθνχ 
κελχκαηνο «παξαθαιεί» ηνλ θαηαλαισηή λα ην ζπκπιεξψζεη θαη απηφ 
ππεξεηεί ηελ πην βαζηά αλάκεημή ηνπ κε ην κήλπκα. 

 



Η ΜΝΗΜΗ ΚΑΙ ΣΟ ΢Τ΢ΣΗΜΑ ΜΝΗΜΗ΢ 

 Σν ζχζηεκα κλήκεο είλαη νξγαλσκέλν ψζηε λα μερσξίδεη, θηιηξάξεη ηηο 

πιεξνθνξίεο πνπ καο είλαη ρξήζηκεο, λα ηηο δηαηεξεί νξγαλσκέλεο ψζηε λα 

κπνξνχκε λα ηηο αλαθαιέζνπκε. 

 Υσξίδεηαη ζε δηάθνξα ππνζπζηήκαηα: 

 Σν ζχζηεκα απνζήθεπζεο αηζζεηήξησλ πιεξνθνξηψλ, ηνπ νπνίνπ ε ιεηηνπξγία 

δηαξθεί γηα ιηγφηεξν απφ 1 δεπη/ην. 

 Σν βξαρππξφζεζκν ζχζηεκα κλήκεο, ην νπνίν έρεη πεξηνξηζκέλε δπλαηφηεηα 

απνζήθεπζεο. 

 Σν καθξνπξφζεζκν ζχζηεκα κλήκεο, ην νπνίν δελ πεξλά κέζα ηνπ φιεο ηηο 

πιεξνθνξίεο, αιιά θαηαγξάθεη κφλν φζεο ελδηαθέξνπλ ή έρνπλ θάλεη 

κεγαιχηεξε εληχπσζε. 
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Η ΑΙ΢ΘΗ΢Η ΚΑΙ ΣΟ ΑΠΟΛΤΣΟ ΚΑΙ ΓΙΑΦΟΡΙΚΟ ΚΑΣΧΦΛΙ 

 Η αίζζεζε είλαη ε άκεζε αληαπφθξηζε ησλ αηζζεηήξησλ νξγάλσλ ζε απιά 

εξεζίζκαηα. Δμαξηάηαη απφ ηελ αιιαγή ελέξγεηαο ε ηε δηαθνξνπνίεζε ησλ 

εξεζηζκάησλ. 

 Σν απφιπην θαηψθιη είλαη ην ρακειφηεξν επίπεδν ζην νπνίν θάπνηνο 

κπνξεί λα έρεη ηελ εκπεηξία κίαο αίζζεζεο. Σν ζεκείν ζην νπνίν θάπνηνο 

κπνξεί λα δηαθξίλεη κία δηαθνξά κεηαμχ «θάηη» θαη «ηίπνηα». 

 Δίλαη ε ειάρηζηε ηηκή ελφο εξεζίζκαηνο ζηελ νπνία απηφ κπνξεί λα 

πξνζερζεί απφ θάπνηνλ ζπλεηδεηά. Αληίζεηα ην ηειηθφ θαηψθιη 

νλνκάδνπκε ηε κέγηζηε ηηκή εξεζίζκαηνο ζηελ νπνία θάπνηνο κπνξεί λα ην 

πξνζέμεη ζπλεηδεηά. 

 

 Σν απφιπην θαηψθιη έρεη ζρέζε κε ην ζρεδηαζκφ πξντφλησλ (π.ρ. 

θαηψθιηα γεχζεο πνπ ππάξρνπλ) 

 Όηαλ ην απφιπην θαηψθιη είλαη πςειφ ην άηνκν δελ είλαη ηδηαίηεξα 

επαίζζεην ζηε γεχζε (κσξά)-πξνβιεκαηηζκφο ζηνπο αλζξψπνπο ΜΚΣ 

βξεθηθψλ ηξνθψλ. 



 Σκεκαηνπνίεζε θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ (βηνκεραλία κπχξαο) ζχκθσλα κε 

ηηκέο θαησθιίνπ: 

– Άηνκα πνπ κπνξεί λα δηαθξίλνπλ δηαθνξέο ζηε γεχζε ηεο κπχξαο θαη πνπ 

θπξίσο ηα απαζρνιεί ε γεχζε, 

– Άηνκα πνπ κπνξνχλ λα δηαθξίλνπλ θαη επεξεάδνληαη απφ ηελ ηηκή θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο κπχξαο, 

– Άηνκα πνπ δελ έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα δηαθξίλνπλ δηαθνξέο ζηε κπχξα. 
 

 Γηαθνξηθφ Καηψθιη: ε ειάρηζηε δηαθνξά πνπ κπνξεί λα δηαπηζησζεί κεηαμχ 

δπν εξεζηζκάησλ. Απνθαιείηαη θαη «κφιηο αμηνζεκείσηε δηαθνξά- κ.α.δ.). 

 Πνιινί πσιεηέο αιιάδνπλ ηηο πξνζθνξέο δηαπηζηψλνληαο φηη νη 

θαηαλαισηέο δελ ηηο αληηιήθζεθαλ. Απηφ ην γεγνλφο δείρλεη φηη έρνπλ 

πεξηνξηζκέλε επαηζζεζία ζην λα πξνζέρνπλ δηαθνξέο κεηαμχ 

δηαθνξεηηθψλ ηηκψλ ελφο εξεζίζκαηνο. 

 

 Γηα ηε κέηξεζή ηνπ αιιάδνπκε ηελ έληαζή ηνπ θαηά πνιχ κηθξά πνζά. 

 Σν θαηψθιη ηνπ θαηαλαισηή βξίζθεηαη εθεί πνπ πξψηε θνξά δηαπηζηψλεη 

φηη ην εξέζηζκα έρεη αιιάμεη. 

 Η δηαθνξά κεηαμχ απηήο ηεο ηηκήο θαη ηεο αξρηθήο ηηκήο ηνπ εξεζίζκαηνο 

αλαθέξεηαη ζαλ κ.α.δ. 



Η Κάησ ηνπ Λίκελ (Τπνζπλείδεηε) Αληίιεςε 

 Σν απφιπην θαηψθιη ηνπνζεηείηαη εθεί πνπ κπνξεί λα γίλεη αληηιεπηή ε 
δηαθνξά κεηαμχ θάηη θαη ηίπνηα. Η ππνζπλείδεηε αληίιεςε είλαη ε αληίιεςε 
ελφο εξεζίζκαηνο θάησ ηνπ ζπλεηδεηνχ επηπέδνπ. 

 Σν επίπεδν ζην νπνίν βξίζθεηαη ην θαηψθιη θαη ζην νπνίν ζπληειείηαη ε 
αληίιεςε αλαθέξεηαη ζαλ limen. Η αληίιεςε θάησ απφ ην θαηψθιη 
νλνκάδεηαη ππνζπλείδεηε αληίιεςε. 

 Η απνηειεζκαηηθφηεηα ηεο θάησ ηνπ Λίκελ δηαθήκηζεο αλαθέξζεθε γηα 
πξψηε θνξά κε βάζε απνηειέζκαηα θάπνηνπ πεηξάκαηνο (1957-Vicary) 

 Π.ρ. ελψ ην απιφ ππνζπλείδεην εξέζηζκα ΚΟΚΑ δηέγεηξε ηε δίςα ησλ 
θαηαλαισηψλ πνπ ζπκκεηείραλ ζε πείξακα, ην πξνζηαθηηθφ ππνζπλείδεην 
εξέζηζκα ΠΙΝΔΣΔ ΚΟΚΑ δελ είρε κεγαιχηεξν απνηέιεζκα, νχηε είρε 
θάπνηα επίπησζε ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπο. 

 ΢ηηο ππνζπλείδεηεο δηαθεκίζεηο γίλεηαη ρξήζε θξπθψλ κελπκάησλ κε ηελ 
ελζσκάησζε: 

 Δλζέησλ: εηθφλεο ή ιέμεηο πνπ είλαη θξπθέο/θακνπθιαξηζκέλεο ζηε δηαθήκηζε 

 Αλάξκνζηα ζηνηρεία: θαίλνληαη φηαλ θάηη δελ ηαηξηάδεη κε ην ζχλνιν, θάηη πνπ 
είλαη ίζσο ιάζνο κε ηελ εηθφλα θαη δελ δηαθξίλεηαη κε ηελ πξψηε καηηά, 

 Τπαηληθηηθφηεηα: ε δηαθήκηζε ελλνεί πνιιά πεξηζζφηεξα απφ φηη ην ξεηφ 
θείκελν δειψλεη. 



• Η δηαθεκηζηηθή βηνκεραλία αξληφηαλ γηα δεθαεηίεο φηη ρξεζηκνπνηεί 

ππνζπλείδεηεο δηαθεκίζεηο. Παξφια απηά κε βάζε απνηειέζκαηα 

πξφζθαησλ κειεηψλ πεξηζζφηεξν απφ ηα ¾ ησλ θαηαλαισηψλ πηζηεχνπλ 

φηη νη δηαθεκηζηέο εμαθνινπζνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ππνζπλείδεηεο 

δηαθεκίζεηο. 

 

• Μειέηε ησλ Rogers & Smith (1993), έδεημε φηη πεξηζζφηεξνη θαηαλαισηέο 

γλσξίδνπλ φηη νη δηαθεκηζηέο ρξεζηκνπνηνχλ ππνζπλείδεηε δηαθήκηζε θαη 

ηε ρξεζηκνπνηνχλ απνηειεζκαηηθά ζην λα επεξεάδνπλ ηηο επηινγέο καξθψλ 

θαη ηε γεληθφηεξε αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 

• Δλδηαθέξνλ ζπκπέξαζκα ήηαλ φηη νη πεξηζζφηεξν κνξθσκέλνη 

θαηαλαισηέο ήηαλ πηζαλφηεξν λα πηζηεχνπλ φηη ε ππνζπλείδεηε δηαθήκηζε 

δνπιεχεη. 

 

• Κνηλή απνδνρή φηη νη ζηάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ γηα ηελ ππνζπλείδεηε 

δηαθήκηζε ζα πξέπεη λα κειεηεζνχλ κέζα απφ ην πξίζκα ηεο γεληθήο 

γνεηείαο ηνπ θφζκνπ κε ην αλεμήγεην, ην ππεξθπζηθφ θαη ην δπζθνινλφεην.  



ΑΠΔΙΚΟΝΙ΢Η ΚΑΣΑΝΑΛΧΣΧΝ 

 Οη θαηαλαισηέο δηακνξθψλνπλ δηαξθείο αληηιήςεηο ή εηθφλεο πνπ είλαη 
ηδηαίηεξα ζεκαληηθέο γηα ηε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ηνπο. Πεξηιακβάλνπλ 
εηθφλεο πνπ νη θαηαλαισηέο δηακνξθψλνπλ γηα ηνλ εαπηφ ηνπο θαη εηθφλεο 
πνπ δηακνξθψλνπλ γηα κάξθεο, πξντφληα, θαηαζηήκαηα θαη παξαγσγνχο. 

 Η ζχλζεζε εηθφλσλ είλαη ζεκαληηθή ζην ΜΚΣ γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο 
πεξηζηαζηαθήο κάζεζεο απφ ηνπο θαηαλαισηέο, ησλ δηαδηθαζηψλ επηινγήο 
καξθψλ απφ απηνχο, ηεο πηζαλφηεηαο θαη ηνπ ρξφλνπ αγνξάο, θαη ηεο 
θχζεο ησλ ζπκβνιηθψλ θαηαλαισηηθψλ εκπεηξηψλ ηνπο. 

 

1. Η Απηνεληχπσζε: ζπγθεθξηκέλε εηθφλα αληίιεςεο ηνπ εαπηνχ, ζαλ 
πξφζσπν θάπνηνπ ηχπνπ, κε νξηζκέλα ραξαθηεξηζηηθά, ζπλήζεηεο, ζρέζεηο 
θαη ηξφπνπο ζπκπεξηθνξάο. 

 Δίλαη μερσξηζηή θαη απνηέιεζκα ηνπ ππφβαζξνπ θαη ησλ εκπεηξηψλ. 
Αλαπηχζζεηαη κέζα απφ αιιειεπηδξάζεηο κε άιια άηνκα ή νκάδεο αηφκσλ 
πνπ ζρεηίδνληαη γηα πνιιά ρξφληα. 

 Σα πξντφληα θαη άιια αληηθείκελα έρνπλ θάπνηα ζπκβνιηθή αμία θαη 
αμηνινγνχληαη κε ηηο απηνεληππψζεηο πνπ έρνπκε. 

 Γεληθά ηζρχεη ην «είζαη φηη ηξσο», «είζαη φηη θνξάο», «είζαη φηη 
θαηαλαιψλεηο» 



2. Αληίιεςε θαη Σνπνζέηεζε Πξντφληνο 
 

 Ο ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ν θαηαλαισηήο αληηιακβάλεηαη έλα πξντφλ (πσο 
ηνπνζεηείηαη ζην κπαιφ ηνπ), είλαη ζεκαληηθφηεξν απφ φηη ηα ζπγθεθξηκέλα 
ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. 
 

 Με ηηο ιεηηνπξγίεο ηνπ ην ΜΚΣ επηδηψθεη λα ηνπνζεηεί ηηο κάξθεο ψζηε νη 
θαηαλαισηέο λα ηηο αληηιακβάλνληαη ζαλ λα αλήθνπλ ζε μερσξηζηά ηκήκαηα 
ηεο αγνξάο (κηθξά ηκήκαηα φπνπ δελ βξίζθνληαη άιια πξντφληα). 
 

 Η επηρείξεζε είλαη ζεκαληηθφ λα γλσξίδεη πνηα απφ ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ 
πξντφλησλ είλαη ζεκαληηθά γηα ηνπο θαηαλαισηέο θαη πνηα απφ απηά νη 
θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δηαπξαγκαηεπηνχλ θάλνληαο ππνρσξήζεηο αθνχ 
δελ ηνπο ελδηαθέξνπλ πνιχ. 

 

 Η ζηξαηεγηθή ηνπνζέηεζε ηνπ πξντφληνο είλαη νπζηψδεο ζηε δηακφξθσζε 
θαη αλάπηπμε ηνπ κίγκαηνο ΜΚΣ – ζπκπιεξσκαηηθή φκσο ηεο ζηξαηεγηθήο 
ηκεκαηνπνίεζεο ηεο αγνξάο θαη ηεο επηινγήο αγνξάο-ζηφρνπ. 

 

 Π.ρ.: ε Seven-Up ηνπνζεηήζεθε μερσξηζηά ζηελ αγνξά ησλ αλαςπθηηθψλ 
δηαθεκηδφκελν ζαλ ην uncola αλαςπθηηθφ, θάηη πνπ ην δηαρψξηζε απφ ηηο 
άιιεο κάξθεο-εγέηεο ησλ άιισλ αλαςπθηηθψλ Cola. 

 

 Έλα επηηπρεκέλα ηνπνζεηεκέλν πξντφλ δίλεη ζην ΜΚΣ πιενλεθηήκαηα πνπ 
αθνξνχλ ηελ ηηκνιφγεζε θαη ηε δηαλνκή ηνπ. (αζπηξίλε Bayer-πσιείηαη 
θζελφηεξα αιιά κε ίδηα ζχλζεζε κε ηνλ αληαγσληζκφ, Tide, Kleenex, 
Heinz-πσινχληαη πςειφηεξα θαη είλαη επδηάθξηηα ζηα ξάθηα). 



3. Η Δηθφλα ηνπ Πξντφληνο 

 
• Σν απνηέιεζκα ηεο επηηπρεκέλεο ηνπνζέηεζεο είλαη κία μερσξηζηή εηθφλα 

ηεο κάξθαο, θαζψο θαη νηηδήπνηε άιιν έρεη ζρέζε κε ην πξντφλ, φπσο 
ζρεδηαζκφο, ηηκή, πξνβνιή θαη δηαλνκή. 

 

• Οη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζηηο αληηιήςεηο ηνπο γηα ηηο εηθφλεο δηαθφξσλ 
καξθψλ, πξντφλησλ θαη αλζξψπσλ, πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε 
θαηαλαισηηθέο απνθάζεηο. 

 

• Δίηε κε βάζε ην ζρεδηαζκφ ηνπο είηε φρη ηα πξντφληα ζπρλά κεηαδίδνπλ κία 
εηθφλα. ΢ην ζεκεξηλφ αληαγσληζηηθφ πεξηβάιινλ κία μερσξηζηή εηθφλα γηα 
ην πξντφλ είλαη απαξαίηεηε. 

 

• Οη θαηαλαισηέο ηείλνπλ λα μερσξίδνπλ ηε κία κάξθα απφ ηελ άιιε κε 
βάζε ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα θαη ηελ ρξήζε ή ηελ θαηνρή θάζε κάξθαο. 

 

• Όζν ηα πξντφληα γίλνληαη πην πνιχπινθα θαη ε αγνξά πην ζπλσζηηζκέλε, 
νη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζηελ εηθφλα ηνπ πξντφληνο πξνθεηκέλνπ λα 
πάξνπλ αγνξαζηηθέο απνθάζεηο. 



ΑΝΣΙΛΗΠΣΙΚΗ ΥΑΡΣΟΓΡΑΦΗ΢Η (Perceptual Mapping) 

 Οη αληηιήςεηο ησλ θαηαλαισηψλ αλαπηχζζνληαη κε πνιχπινθν ηξφπν θαη 

δελ εληνπίδνληαη εχθνια απφ ην ΜΚΣ. Η ηερληθή απηή βνεζά ην ΜΚΣ ζηελ 

αλαθάιπςε ησλ πξντνληηθψλ αληηιήςεσλ ησλ θαηαλαισηψλ. 
 

 Δπηηξέπεη ηε κέηξεζε ηεο επίδξαζεο πεξηζζνηέξσλ ηνπ ελφο 

ραξαθηεξηζηηθνχ-εξεζίζκαηνο ζηε δηαδηθαζία δηακφξθσζεο ηεο αληίιεςεο. 
 

 ΢ηελ πξάμε εθαξκφδεηαη κε ηε ζπκπιήξσζε απφ θαηαλαισηέο εηδηθψλ 

θιηκάθσλ κέηξεζεο. Οη θιίκαθεο δειψλνπλ αληηιήςεηο ζρεηηθέο κε ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ή ηηο νκνηφηεηεο αληαγσληζηξηψλ καξθψλ ηνπ πξντφληνο. 
 

 Σα απνηειέζκαηα ηεο αλάιπζεο ζρεδηάδνληαη κε ηε κνξθή αληηιεπηηθψλ 

ραξηψλ θαη παξνπζηάδνπλ ην πψο νη θαηαλαισηέο αληηιακβάλνληαη 

δηάθνξεο κάξθεο θαη ηηο δηαθνξέο ηνπο ζε έλα πνιπαμνληθφ ζχζηεκα. 
 

 Καζηζηά δπλαηφ ηνλ εληνπηζκφ θελψλ πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηε ζρεηηθή 

ηνπνζέηεζε ησλ καξθψλ ηνπ πξντφληνο πνπ κειεηάηαη. 
 

 Έηζη εληνπίδνληαη πεξηνρέο αλαγθψλ ηνπ θαηαλαισηή πνπ δελ 

ηθαλνπνηνχληαη ζε κεγάιν βαζκφ – δειαδή επθαηξίεο γηα ηελ αλάπηπμε θαη 

εηζαγσγή ζηελ αγνξά λέσλ πξντφλησλ. 



1. Αληίιεςε Πνηφηεηαο 
 

 Κάζε ραξαθηεξηζηηθφ ελφο πξντφληνο (εζσηεξηθφ ή εμσηεξηθφ) δίλεη ζηνλ 

θαηαλαισηή ηε βάζε ζρεκαηηζκνχ αληηιήςεσλ ζρεηηθά κε ηελ πνηφηεηα. 
 

 Ιδηαίηεξε εξεπλεηηθή πξνζνρή ζηε κέηξεζε ηεο ηθαλνπνίεζεο θαηαλαισηή 

κε ηελ πνηφηεηα ηεο παξερφκελεο ππεξεζίαο (πξντφληνο). 
 

 Αλαπηχρζεθε ην κνληέιν SERVQUAL φπνπ ε ηθαλνπνίεζε κεηξάηαη σο 

δηαθνξά (αληηιήςεηο)-(πξνζδνθίεο). 
 

 Η δηαθνξά απηή δηακνξθψλεηαη κε βάζε 5 άμνλεο: 

 Πξνζσπηθέο αλάγθεο: ζεκαληηθέο ζπλζήθεο γηα ηελ θαιή θπζηθή/ςπρνινγηθή 

θαηάζηαζε ηνπ θαηαλαισηή. 

 Αληηιεπηέο ελαιιαθηηθέο ππεξεζίεο: αληηιήςεηο ηνπ θαηαλαισηή ζε φηη αθνξά 

ηελ χπαξμε άιισλ ελαιιαθηηθψλ θαιπηέξσλ ηεο πξνθείκελεο. 

 Απηφ-αληίιεςε ηνπ ξφινπ ηεο ππεξεζίαο: αληηιήςεηο θαηαλαισηψλ ηνπ βαζκνχ 

ζηνλ νπνίν νη ίδηνη επεξεάδνπλ ην επίπεδν ηεο ππεξεζίαο πνπ θαηαλαιψλνπλ. 

 Πεξηζηαζηαθνί παξάγνληεο: παξάγνληεο πνπ νη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ φηη δελ 

βξίζθνληαη ππφ ηνλ έιεγρν απηνχ πνπ πξνζθέξεη ηελ ππεξεζία. 

 Πξνεγνχκελε εκπεηξία: πξνεγνχκελε έθζεζε ησλ θαηαλαισηψλ ζε 

πξνεγνχκελε κε ηελ πξνθείκελε ππεξεζίεο.    

 

 



2. ΢ρέζε Σηκήο θαη Πνηφηεηαο 

 

 Μειέηεο ππνζηεξίδνπλ ηελ άπνςε φηη νη θαηαλαισηέο βαζίδνληαη ζηελ ηηκή 

ζαλ έλα δείθηε πνηφηεηαο ηνπ πξντφληνο. 
 

 Δπεηδή ε ηηκή ζεσξείηαη ζπρλά έλδεημε πνηφηεηαο, επηρεηξήζεηο ζθφπηκα 

δίλνπλ έκθαζε ζε πςειέο ηηκέο πξνθεηκέλνπ λα ζπλδέζνπλ ηα πξντφληα κε 

πςειή πνηφηεηα. 
 

 ΢πρλά νη θαηαλαισηέο πηζηεχνπλ φηη αγνξάδεηο απηφ πνπ πιεξψλεηο. ΢ηελ 

πξαγκαηηθφηεηα, ρξεζηκνπνηνχλ ηελ ηηκή ζαλ δείθηε πνηφηεηαο φηαλ έρνπλ 

ιίγα ή θαζφινπ ζηνηρεία γηα λα θξίλνπλ ηελ πνηφηεηα. 
 

 Η ηηκή ρξεζηκνπνηείηαη επίζεο φηαλ νη θαηαλαισηέο έρνπλ ιίγε εκπηζηνζχλε 

ζηε δηθή ηνπο δπλαηφηεηα λα θάλνπλ αμηνιφγεζε θαη επηινγή ηεο κάξθαο κε 

βαζηθφ θξηηήξην ηελ πνηφηεηα. 
 

 Αληίζεηα, ε πνηφηεηα δελ θξίλεηαη κε ηελ ηηκή ζηηο πεξηπηψζεηο γλσζηψλ 

νλνκάησλ καξθψλ ή κεγάιεο εκπεηξίαο κε έλα πξντφλ. 



3. ΢ρέζε Σηκήο θαη Αμηνιφγεζεο Πξντφληνο 

 Μειέηε γηα ηε ζρέζε δνκήο ηηκνιφγεζεο κίαο γξακκήο πξντφληνο θαη 

αμηνινγήζεσλ πνπ ζρεκαηίδνπλ νη θαηαλαισηέο ελφο κνληέινπ πξντφληνο 

πνπ βξίζθεηαη ζε απηή ηε γξακκή. 

 Απνηέιεζκα: ελψ ηα ηηκνινγηαθά ραξαθηεξηζηηθά κίαο γξακκήο πξντφληνο 

επεξεάδνπλ ηηο αμηνινγήζεηο απφ ηνπο θαηαλαισηέο ελφο πξντφληνο κέζα 

ζηε γξακκή, δελ ιεηηνπξγνχλ αλεμάξηεηα (ππάξρεη αιιειεπίδξαζε). 

 

 Σξεηο εμαξηεκέλεο κεηαβιεηέο ζρεηίδνληαη κεηαμχ ηνπο: 

 Αληηιεπηή πνηφηεηα πξντφληνο, 

 Αληηιεπηή αμία πξνζθνξά πξντφληνο, 

 Δπηζπκία γηα αγνξά πξντφληνο. 

 

 Σν εχξνο ησλ ηηκψλ ζε κία γξακκή πξντφληνο πξάγκαηη επεξεάδεη ηηο 

αμηνινγήζεηο θαη ηηο θξίζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Όκσο απηή ε επίδξαζε εμαξηάηαη απφ ην πφζν απνδεθηή ζεσξνχλ νη 

θαηαλαισηέο ηελ αλψηεξε ηηκή κέζα ζηε γξακκή ηνπ πξντφληνο θαη ηε ζέζε 

πνπ θαηέρεη (ηηκνινγηαθά) ην ζπγθεθξηκέλν κνληέιν πνπ αμηνινγείηαη απφ 

απηνχο. 



4. Δηθφλα ηνπ Καηαζηήκαηνο 
 

 Η πειαηεία ελφο θαηαζηήκαηνο επεξεάδεηαη ζεκαληηθά απφ ηελ αληίιεςε 
πνπ δηακνξθψλνπλ νη θαηαλαισηέο γηα ηελ «εηθφλα» ή ηελ 
«πξνζσπηθφηεηά» ηνπ. 
 

 Δηθφλα: ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ην θαηάζηεκα νξίδεηαη ζην κπαιφ ηνπ πειάηε,  

 κεξηθά κε βάζε ηα ιεηηνπξγηθά ηνπ ραξαθηεξηζηηθά (ηηκέο, άλεζε, πνηθηιία 
εκπνξεχκαηνο)  θαη  

 κεξηθά κε βάζε ηα ςπρνινγηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ (αξρηηεθηνληθή, δηαθφζκεζε 
θ.ά.) 
 

 Μειέηε γηα ηηο αληηιήςεηο πνπ ζρεκαηίδνπλ νη θαηαλαισηέο γηα δηαθεκίζεηο 
πνπ πξνβάιινπλ εθπηψζεηο ζε θαηαζηήκαηα ιηαληθήο. 

 Απνηέιεζκα: νη πιεξνθνξίεο πνπ πεξηέρεη ε δηαθήκηζε κπνξεί λα 
επεξεάζνπλ ηνλ θαηαλαισηή γηα ην θαηάζηεκα. 

 Δηδηθφηεξα, ε εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο είρε ζεκαληηθή επίδξαζε ζην πνπ 
απνδίδνπλ ηελ έθπησζε νη θαηαλαισηέο. 

 Δπηβεβαηψζεθε φηη ππάξρεη ζρέζε εηθφλαο θαη ηηκψλ ησλ πξντφλησλ ελφο 
θαηαζηήκαηνο. 

 ΢πρλφηεξε ρξεζηκνπνηνχκελε κέζνδνο είλαη ην πξνθίι ηνπ θαηαζηήκαηνο 
πνπ πξνθχπηεη απφ θιίκαθεο δηαθνξηθνχ ζεκαληηθνχ (γηα αληαγσληζηηθά 
θαηαζηήκαηα. 



ΑΝΣΙΛΗΠΣΟ΢ ΚΙΝΓΤΝΟ΢ (Perceived Risk) 

 Ο θίλδπλνο πνπ αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο ζε ζρέζε κε ηελ αγνξά ή 
θαη ηε ρξήζε ελφο πξντφληνο νξίδεηαη ζαλ: 

«Η αβεβαηφηεηα πνπ αληηκεησπίδνπλ νη θαηαλαισηέο φηαλ δελ κπνξνχλ λα 
πξνβιέςνπλ ηηο ζπλέπεηεο ησλ αγνξαζηηθψλ ηνπο απνθάζεσλ» 

 Ο βαζκφο θηλδχλνπ πνπ αληηιακβάλνληαη νη θαηαλαισηέο θαη ε αληνρή ηνπο 
ζηελ αλάιεςε ξίζθνπ επεξεάδνπλ ηηο αγνξαζηηθέο ηνπο ζηξαηεγηθέο. 

 

 Έμη ηχπνη θηλδχλνπ: 

 Λεηηνπξγηθφο θίλδπλνο: φηη ην πξντφλ δελ ζα ιεηηνπξγήζεη φπσο αλακέλεηαη, 

 Φπζηθφο θίλδπλνο: ν θίλδπλνο ελαληίνλ ηνπ εαπηνχ καο θαη άιισλ αηφκσλ πνπ 
πξνθχπηεη απφ ηε ρξήζε ηνπ πξντφληνο-είλαη αζθαιέο ην πξντφλ; 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφο θίλδπλνο: φηη ην πξντφλ δελ ζα αμίδεη ην θφζηνο ζην νπνίν 
ππνβιεζήθακε γηα ηελ αγνξά ηνπ, 

 Κνηλσληθφο θίλδπλνο: φηη κία αηπρήο επηινγή ελφο πξντφληνο ζα νδεγήζεη ζε 
θνηλσληθή ληξνπή, 

 Φπρνινγηθφο θίλδπλνο: φηη κία αηπρήο επηινγή ζα πιεγψζεη ηνλ εγσηζκφ ηνπ 
θαηαλαισηή (π.ρ. ζα είκαη πξάγκαηη ππεξήθαλνο γηα ηελ αγνξά απηνχ ηνπ 
ζπηηηνχ;) 

 Υξνληθφο θίλδπλνο: φηη ν ρξφλνο πνπ δαπαλήζεθε γηα ηελ φιε δηαδηθαζία αγνξάο 
ζα πάεη ρακέλνο εάλ ην πξντφλ δελ αληαπνθξηζεί ζηηο πξνζδνθίεο ηνπ 
θαηαλαισηή. 



 Πσο νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα δηαρεηξηζηνχλ ηελ φπνηα κνξθή θηλδχλνπ 
πνπ αληηιακβάλνληαη; Με ηνπο εμήο ηξφπνπο: 

 ΢πγθέληξσζε επηπιένλ πιεξνθνξηψλ γηα ην πξντφλ, 

 Πξνζήισζε ζε θάπνηα ζπγθεθξηκέλε κάξθα, 

 Δπηινγή κάξθαο κε θξηηήξην ηελ εηθφλα ηεο κάξθαο, 

 Βαζίδνληαη ζηελ εηθφλα ηνπ θαηαζηήκαηνο, 

 Αγνξά ηεο πην αθξηβήο κάξθαο, 

 Δπηδηψθνπλ λα επηβεβαηψζνπλ ηελ επηινγή ηνπο (ην ΜΚΣ ρξεζηκνπνηεί 
δηαθεκίζεηο πνπ επηβξαβεχνπλ ηνλ θαηαλαισηή γηα ηελ επηινγή ηνπ. 
 

 Δμσηεξηθέο λχμεηο φπσο ε πνηφηεηα ηεο εγγχεζεο, ε θήκε ηνπ εγγπψκελνπ 
θαη ε ηηκή ηνπ πξντφληνο επεξεάδνπλ ηηο αληηιήςεηο πνπ ζρεκαηίδνπλ νη 
θαηαλαισηέο ζρεηηθά κε ηνλ ρξεκαηννηθνλνκηθφ θαη ηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν 
θάπνηνπ λένπ θαη θαηλνηφκνπ πξντφληνο (Shimp & Bearden, 1982). 
 

 Η εγγχεζε κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη σο κεραληζκφο κείσζεο ηνπ 
ρξεκαηννηθνλνκηθνχ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ. 

 ΢ηελ ίδηα κειέηε νη εμσηεξηθέο λχμεηο δελ θάλεθαλ ηθαλέο λα κεηψζνπλ ηελ 
αβεβαηφηεηα πνπ ζπλδέεηαη κε ηνλ ιεηηνπξγηθφ θίλδπλν. 
 

 Απηφ ζεκαίλεη φηη νη θαηαλαισηέο πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ απηφ ηνλ 
θίλδπλν ζα πξέπεη λα ζηεξηρηνχλ είηε ζε πξαγκαηηθή εκπεηξία ρξήζεο ηνπ 
πξντφληνο (test drive), είηε ζε δηαπξνζσπηθέο δηαβεβαηψζεη απφ πξφζσπα 
πνπ εκπηζηεχνληαη. 

 



 Η πξηλ θαη ε κεηά ηελ αγνξά αληίιεςε θηλδχλνπ δηαθέξεη γηα ηνλ ίδην ηνλ 

θαηαλαισηή θαη επνκέλσο νη κεραληζκνί κείσζεο ηνπ θηλδχλνπ ζα πξέπεη 

λα δηαθέξνπλ πξηλ θαη κεηά ηελ αγνξά ηνπ πξντφληνο (Mitchell & Boustani, 

1994). 

 Οη εγγπήζεηο πνπ πξνζθέξνπλ επηζηξνθή ρξεκάησλ θαίλνληαη πην 

ρξήζηκεο ζηε κείσζε ηνπ αληηιεπηνχ θηλδχλνπ πξηλ απφ ηελ αγνξά. 

 Η επίδξαζε πξνζσπηθνηήησλ πνπ δηαθεκίδνπλ δηάθνξα πξντφληα δελ είλαη 

ηφζν δξακαηηθά δηαθνξεηηθή ζηε κείσζε ησλ πξηλ ηελ αγνξά θηλδχλσλ απφ 

φηη είλαη ζηε κείσζε ησλ κεηά ηελ αγνξά θηλδχλσλ. 

 Η κφλε δηαπξνζσπηθή επίδξαζε ήηαλ απηή πνπ πξνέξρεηαη απφ νηθνγέλεηα 

θαη θίινπο κεηά ηελ αγνξά (θαζνξίδνπλ ζε κεγάιν βαζκφ εάλ ε αγνξά είλαη 

επηηπρεκέλε ή φρη). 

 Οη marketers ζηηο δηαθεκίζεηο πξνβάιινπλ ηθαλνπνηεκέλνπο ρξήζηεο 

κάξθαο ή ζηέιλνπλ ζπγραξεηήξηεο επηζηνιέο – ζθνπφο ε κείσζε ηνπ κεηά 

ηελ αγνξά θηλδχλνπ. 

 Γηα λα κεησζεί ν θίλδπλνο ζα πξέπεη αλάινγα λα πξνζαξκφδεηαη ην κίγκα 

ΜΚΣ, αλάινγα κε ηηο δηαθνξέο πνπ επηζεκαίλνληαη πξηλ θαη κεηά ηελ 

αγνξά. 

 Δπηπιένλ ζα πξέπεη λα εθπαηδεχζνπλ ηνπο πσιεηέο ζηε ρξήζε κεζφδσλ 

κείσζεο θηλδχλνπ εθ κέξνπο ηνπ θαηαλαισηή. 


