ΟΔΗΓΟΣ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ
ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 
ΥΠΕΥΘΥΝΟΙ ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ: Φώτης Χατζηθεοδωρίδης,  Καθηγητής
	

	

	Γραφείο:

Κτήριο Φοιτητικής Εστίας, 2ος όροφος

Ώρες γραφείου:

Δευτέρα 10:00-12:00 και Πέμπτη 9:00-11:00 
Τηλέφωνο γραφείου:

23850-54654
E-MAIL:

fchatzitheo@gmail.com και μέσω του Open e-Class
Ώρες διδασκαλίας:

Δευτέρα 11.00-13.00 και Τρίτη 08:00-10:00



	


1. ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Σκοπός και  στόχος του μαθήματος είναι να διδαχθεί ο φοιτητής τις βασικές έννοιες και τις θεωρίες που μελετούν, αναλύουν και ερμηνεύουν τη συμπεριφορά του ανθρώπου ως καταναλωτή προϊόντων ή υπηρεσιών. Να κατανοήσει, τη διαδικασία που ακολουθεί ο καταναλωτής με σκοπό να επιλέξει ένα προϊόν ή υπηρεσία που ικανοποιεί τις ανάγκες και τις επιθυμίες του με τη χρήση των υποδειγμάτων συμπεριφοράς καταναλωτή. Καθώς επίσης και τα δημογραφικά και ψυχογραφικά  χαρακτηριστικά των καταναλωτών καθώς επίσης και τις επιδράσεις των πολιτιστικών χαρακτηριστικών και της κοινωνικής διάρθρωσης τους.
2. ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΠΑΡΑΔΟΣΕΩΝ-ΔΙΔΑΣΚΑΛΙΑΣ
Οι παραδόσεις του μαθήματος καλύπτουν δεκατρείς (13) εβδομάδες μαθημάτων. Η θεωρία του μαθήματος πραγματοποιείται δύο ώρες εβδομαδιαίως, στην αίθουσα Α3.  Ανατίθεται δε εργασία σε κάθε φοιτητή η οποία υλοποιείται και παρουσιάζεται, κατά την ολοκλήρωση των δεκατριών εβδομάδων. Ενδείκνυται η ανελλιπής παρακολούθηση των παραδόσεων καθώς ένα σημαντικό μέρος της διδασκόμενης ύλης δεν περιλαμβάνεται στα διδακτικά εγχειρίδια. 

3. ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΜΑΘΗΜΑΤΟΣ

Στόχοι του μαθήματος είναι, να καταστήσει το σπουδαστή ικανό για να:

1. Γνωρίζει τις θεωρίες από επιστημονικά πεδία που μελετούν, αναλύουν και ερμηνεύουν τη συμπεριφορά του ανθρώπου ως καταναλωτή προϊόντων ή υπηρεσιών.

2. Κατανοήσει και να εμπεδώσει τις βασικές αρχές της συμπεριφοράς του καταναλωτή και τις διαδικασίες του εντοπισμού των αντιδράσεων του στα διαφορά ερεθίσματα-επιρροές που δέχεται ο σημερινός καταναλωτής για την πραγματοποίηση της αγοράς των προϊόντων και υπηρεσιών.

3. Κατανοεί την σημαντικότητα των δημογραφικών και ψυχογραφικών  χαρακτηριστικών των καταναλωτών καθώς επίσης και τις επιδράσεις των πολιτιστικών χαρακτηριστικών και της κοινωνικής διάρθρωσης,  για την έρευνα της συμπεριφοράς του καταναλωτή.

4. Κατανοεί τη διαδικασία λήψης αποφάσεων
5. Κατανοεί τις επιδράσεις της κουλτούρας και των κοινωνικών τάξεων αλλά και των ομάδων αναφοράς στη διαδικασία λήψης αποφάσεων.
6. Δημιουργεί και να δομή σωστά ερωτηματολόγια Συμπεριφοράς Καταναλωτή 
Αξιολογεί, να ερμηνεύει και να αναλύει ορθά αποτελέσματα ερευνών.
4. ΣΥΝΙΣΤΙΣΤΩΜΕΝΗ ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ

· Φωτόπουλος, Χ., Κρυστάλλης Α., (2002) Διαχρονική εξέλιξη συμπεριφοράς καταναλωτή και ποιοτικές έρευνες marketing. 1η Έκδοση. [ISBN: 978-960-351-429-2]
· Σιώμκος Γ., (2002) Συμπεριφορά Καταναλωτή και Στρατηγική Μάρκετινγκ. 2η Έκδοση. [ISBN: 978-960-351-390-3]

· Mowen J., Minor M., (1998) Consumer Behavior. 5th Edition. [ISBN: 0137371152]
· Solomon M., Bamossy G., Askegaard, S., Hogg M., (2010) Consumer Behavior: A European Perspective. 4rd Edition. [ISBN-10: 027371726X] 
· Schiffman L., Kanuk, L., (2006) Consumer Behavior. 9th Edition. [ISBN-10: 0131869604]
5. ΔΙΔΑΚΤΕΑ ΥΛΗ
· Εισαγωγή στη Συμπεριφορά του Καταναλωτή 

· Διαδικασία Λήψης Αποφάσεων
· Σχηματισμός, Μέτρηση και Αλλαγή Στάσεων
· Δημογραφικά Χαρακτηριστικά Καταναλωτών
· Ψυχογραφικά Χαρακτηριστικά Καταναλωτών
· Έρευνα Συμπεριφοράς Καταναλωτή
· Επιδράσεις της Κουλτούρας και των Κοινωνικών Τάξεων
· Επιδράσεις Ομάδων και Ομάδες Αναφοράς
· Καταναλωτής και Δημόσια Πολιτική
6. ΕΡΓΑΣΙΑ ΑΣΚΗΣΕΙΣ - ΠΡΑΞΗ
Η εργασία που θα εκπονήσουν οι σπουδαστές, θα επιλεγεί μετά από συνεννόηση με τον διδάσκοντα. 

· Η εκπόνηση και παρουσίαση εργασίας είναι υποχρεωτική και προαπαιτούμενη για τη συμμετοχή του φοιτητή στις εξετάσεις Ιουνίου και Σεπτεμβρίου 2020.

· Η εργασία αναφέρεται στη διενέργεια έρευνας καταναλωτών με τη χρήση ερωτηματολογίου

· Η εργασία θα εκπονηθεί από  δύο, σπουδαστές.

· Κατά την ώρα των Ασκήσεων – Πράξεων, θα μπορούν να τεθούν προβλήματα που αντιμετωπίζονται κατά την εκπόνηση της εργασίας και να γίνει προσπάθεια επίλυσής τους. 
· Το θέμα της εργασίας θα πρέπει να έχει ανακοινωθεί  μέσω e-mail στον διδάσκοντα (μέσω του open e-class ή στο fchatzitheo@gmail.com) μέχρι την ΤΡΙΤΗ 17 ΜΑΡΤΙΟΥ 2020. Η μη τήρηση της ημερομηνίας δήλωσης θέματος, συνεπάγεται μη παρουσίαση και εκπόνηση εργασίας.
· Οι παρουσιάσεις των εργασιών θα πραγματοποιηθούν στις κατά τα τρία τελευταία μαθήματα του εξαμήνου (Δευτέρες) και σύμφωνα με τη σειρά που θα ανακοινωθεί από το διδάσκοντα.
7. ΕΞΕΤΑΣΗ - ΒΑΘΜΟΛΟΓΗΣΗ

Η βαθμολογία του μαθήματος είναι αποτέλεσμα γραπτών εξετάσεων (κατά 60% της συνολικής βαθμολογίας) και εργασίας (κατά 40% της συνολικής βαθμολογίας). Τα θέματα της τελικής εξέτασης θα περιέχουν ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής ή ερωτήσεις ανάπτυξης απαντήσεων. 

· Περιεχόμενο και παρουσίαση εργασίας (40%)
· Γραπτές εξετάσεις (60%)
Για τις λύσεις/απαντήσεις στο πλαίσιο της τελικής εξέτασης, οι σπουδαστές θα μπορούν να δουν το γραπτό τους και την βαθμολόγησή τους, μετά από σχετική συνεννόηση με τον διδάσκοντα. Επίσης, οι απαντήσεις και λύσεις των θεμάτων της τελικής εξέτασης θα αναρτώνται ηλεκτρονικά στο Open e-Class.
8. ΟΡΟΙ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΤΟ ΜΑΘΗΜΑ
· Η ώρα των παραδόσεων αφιερώνεται αποκλειστικά για τις ανάγκες του μαθήματος.

· Η παρακολούθηση των παραδόσεων θεωρίας είναι προαιρετική, ενώ των Ασκήσεων-Πράξης, υποχρεωτική.

· Ο Σπουδαστής είναι υποχρεωμένος να δημιουργήσει λογαριασμό στο Open e-Class, καθώς επίσης να χρησιμοποιεί και να παρακολουθεί το Open e-Class, για όλες τις διαδικασίες του μαθήματος. 
Φλώρινα, 9 Μαρτίου 2020
                                                                                                                           Ο Διδάσκων
