
΢ΣΟΥΟ΢ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢ 

Η θαηαλαισηηθή αγνξά θαη ε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή.  

Γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηαλαισηηθήο αγνξάο.  

Κξηηήξηα ηαμηλόκεζεο θαη δηαίξεζεο ηεο αγνξάο. 

Πξνζδηνξηζκόο ησλ αλζξώπηλσλ αλαγθώλ θαη επηζπκηώλ.  

Κίλεηξα αγνξάο ησλ αγαζώλ, κνληέια θηλήηξσλ. 

Οη ξόινη ηνπ θαηαλαισηή.  

Πξνζδηνξηζκόο ησλ ξόισλ πνπ επεξεάδνπλ ηνλ αγνξαζηή.  

Η δνκή ηεο απόθαζεο γηα αγνξά αγαζώλ.  

Σηάδηα θαη δηαδηθαζίεο αγνξάο.  

Μειέηε ησλ παξαγόλησλ πνπ επεξεάδνπλ ηελ απόθαζε ηνπ αγνξαζηή. 

Δθαξκνγέο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή ησλ αγξνηηθώλ πξντόλησλ. 



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΜΑΘΗΜΑΣΟ΢-ΔΙΑΡΘΡΩ΢Η 

Δηζαγσγή, έλλνηεο, νξηζκνί.  

Υπνδείγκαηα ιήςεο απνθάζεσλ θαηαλαισηώλ.  

Αληίιεςε ηνπ θαηαλαισηή.  

Σρεκαηηζκόο κέηξεζε θαη αιιαγή ησλ ζηάζεσλ 

Γεκνγξαθηθά - ςπρνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαηαλαισηή.  

Δπίπησζε ηεο θνπιηνύξαο ζηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή.  

Κνηλσληθέο θαη πξνζσπηθέο επηδξάζεηο.  

Γηαδηθαζία κάζεζεο. 

Γηαδηθαζία επεμεξγαζίαο πιεξνθνξηώλ. 



ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

Όινη καο είκαζηε θαηαλαισηέο. Παίξλνπκε απνθάζεηο-θάλνπκε 
επηινγέο γηα ηα πξντόληα πνπ ζα θαηαλαιώζνπκε. 

Δπηιέγνπκε ζπγθεθξηκέλεο κάξθεο εθόζνλ ζπιιέμνπκε ηηο 
απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο   

Σρεκαηίδνπκε ζηάζεηο απέλαληη ζηα πξντόληα (καο αξέζνπλ-
ιηγόηεξν-όρη). 

Δπεξεαδόκαζηε από ην θνηλσληθό καο πεξηβάιινλ θαη από ην 
πεξηβάιινλ marketing ΜΚΤ (δηαθήκηζε, ηηκή θ.ι.π). 

 

Επομένωρ η επιλογή ενόρ πποϊόνηορ μαρ ενδιαθέπει πποζωπικά, 
αλλά ενδιαθέπει και ηα ζηελέση marketing. 



Τέιε δεθαεηίαο ’50-αξρέο ’60, πποζαναηολιζμόρ ηος marketing 
ππορ ηον καηαναλωηή.  

Καζόηη ππήξραλ δηαθνξεηηθέο αληηδξάζεηο αλζξώπσλ απέλαληη ζην 
ίδην πξντόλ ή ζηηο ίδηεο ηαθηηθέο ΜΚΤ. 

Γηεμνδηθή κειέηε ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ νκάδα 
ή ηκήκα-ζηόρν, ησλ ιόγσλ πνπ ζα ην πξνηηκήζνπλ, ησλ ηξόπσλ πνπ ζα 
απνθαζίζνπλ λα ην αγνξάζνπλ, από πνύ ζα ην αγνξάζνπλ, πνπ, 
πνηνο θαη πσο ζα ην θαηαλαιώζεη. 



ΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

 Φξεζηκνπνηείηαη όηαλ αλαθεξόκαζηε ζε νπνηαδήπνηε αλζξώπηλε 

ζπκπεξηθνξά αγνξάο θαη ρξήζεο πξντόλησλ θαη ππεξεζηώλ. 
 

Οπιζμοί 

«…ο ηπόπορ με ηον οποίο οι άνθπωποι δποςν ζε μία 

διαδικαζία ανηαλλαγήρ.» 
 

«…ηο πεδίο ηος ΜΚΤ πος αζσολείηαι με ηη μελέηη ηος ‘γιαηί 

αγοπάζοςν οι άνθπωποι’…» 
 

«…ηο πεδίο ηος ΜΚΤ πος μελεηά ηιρ δπαζηηπιόηηηερ ηων 

ανθπώπων, όηαν αςηοί αποκηούν, καηαναλώνοςν, και 

αποππίπηοςν πποϊόνηα και ςπηπεζίερ.» (Blackwell et al., 2001) 
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     Η δπλακηθή αιιειεπίδξαζε ηνπ ζπλαηζζήκαηνο (affect) θαη ηεο 

γλώζεο (cognition), ηεο ζπκπεξηθνξάο (behavior) θαη ηνπ 

πεξηβάιινληνο (environment) κέζσ ηεο νπνίαο νη άλζξσπνη 

δηεμάγνπλ ζπλαιιαγέο ζηε δσή ηνπο. (American Marketing 

Association - Bennett, 1995, ζει. 59).  

 

Αγοπαζηήρ: πξνκεζεύεηαη ην πξντόλ,  
 

Πληπωηήρ: ρξεκαηνδνηεί ηελ αγνξά,  
 

Χπήζηηρ: θαηαλαιώλεη-ρξεζηκνπνηεί ην πξντόλ απνθνκίδνληαο 

ηα νθέιε πνπ απνξξένπλ από απηό. 



ΜΕΛΕΣΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 

Πωρ ηα άηομα παίπνοςν αποθάζειρ για να 
ξοδέψοςν ηοςρ διαθέζιμοςρ πόποςρ ηοςρ ζε 
ανηικείμενα ππορ καηανάλωζη. 

ΣΙ αγοπάζοςν οι καηαναλωηέρ, 

ΓΙΑΣΙ ηο αγοπάζοςν, 

ΠΟΣΕ ηο αγοπάζοςν, 

ΑΠΟ ΠΟΤ ηο αγοπάζοςν και  

ΠΟ΢Ο ΢ΤΥΝΑ ηο αγοπάζοςν  



Παπάγονηερ πος ζςνεηέλεζαν ζηην ανάπηςξη ηηρ Σ.Κ: 
 

1.Δμέιημε θηινζνθίαο ΜΚΤ 
2.Ρπζκόο εηζαγωγήο λέωλ πξνϊόληωλ 
3.Ρπζκόο απνηπρίαο λέωλ πξνϊόληωλ 
4.Βξαρύηεξνη θύθινη δωήο πξνϊόληωλ 
5.Δλδηαθέξνλ γηα ηελ πξνζηαζία ηνπ θαηαλαιωηή 
6.Δλδηαθέξνλ γηα ηηο επηπηώζεηο πξνϊόληωλ ζην πεξηβάιινλ 
7.Υηνζέηεζε ΜΚΤ από κε θεξδνζθνπηθνύο νξγαληζκνύο θαη 
νξγαληζκνύο παξνρήο ππεξεζηώλ 
8.Γηαζεζηκόηεηα Η/Υ θαη ζύγρξνλωλ ζηαηηζηηθώλ κεζόδωλ 
9.Αλάπηπμε ηερληθώλ ηκεκαηνπνίεζεο αγνξάο-εθαξκνγή ζηε ζηξαηεγηθή 
ΜΚΤ 
10.Παγθνζκηνπνίεζε ηωλ αγνξώλ. 



ΔΙΕΠΙ΢ΣΗΜΟΝΙΚΗ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΣΟΤ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 



Ουέλη καλύτερης γνώσης ΢.Κ. προς τον 

καταναλωτή 

Πεξηζζόηεξν ελήκεξνο γηα ηηο αλάγθεο θαη ηα θίλεηξα ηεο αγνξάο 

Καηαλόεζε ηεο θύζεο-απνηειεζκάησλ ησλ ηαθηηθώλ πξνώζεζεο 

πσιήζεσλ 

Πιήξεο εθηίκεζε ηεο πνιππινθόηεηαο ησλ απνθάζεσλ ηεο αγνξάο 

Θα είλαη ζε ζέζε λα πάξεη θαιύηεξεο απνθάζεηο γηα ηελ ηθαλνπνίεζε 

ησλ αλαγθώλ ηνπ. 

Ο ελεκεξσκέλνο θαηαλαισηήο αληρλεύεη θαιύηεξα παγίδεο ζηελ αγνξά 

(πεξίεξγεο πξνζθνξέο, επηθίλδπλα πξντόληα) 



Ουέλη καλύτερης γνώσης ΢.Κ. για τη  

στρατηγική ΜΚΣ 

1. Καιύηεξε θαηαλόεζε ησλ αλαγθώλ ηνπ θαηαλαισηή, άξα 
απνηειεζκαηηθόηεξε εθαξκνγή ηεο ηδενινγίαο ηνπ ΜΚΤ. 

2. Σσζηή αλάπηπμε ησλ κειεηώλ έξεπλαο αγνξάο. 

3. Βειηίσζε ησλ θεξδώλ ηεο επηρείξεζεο κέζσ ηεο κεηαηξνπήο ησλ 
πξαγκαηηθώλ αλαγθώλ ηνπ θαηαλαισηή ζε απνηειεζκαηηθά πξντόληα. 

4. Απνηειεζκαηηθή ηκεκαηνπνίεζε αγνξώλ ζε κηθξόηεξεο νκάδεο κε 
θνηλά ζπκπεξηθνξηθά ραξαθηεξηζηηθά. 

5. Μείσζε θόζηνπο θαη ζπαηάιεο πόξσλ από ηελ απνηπρία λέσλ 
πξντόλησλ. 

6. Σρεδηάδνληαο ην θαηάιιειν κίγκα ΜΚΤ γηα κία αγνξά-ζηόρν, ην 
πξντόλ ηνπνζεηείηαη ζηελ αγνξά θαη δηαθνξνπνηείηαη από ηα 
αληαγσληζηηθά κε επηηπρία.  



ΑΠΛΟ ΤΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΡΕΘΙ΢ΜΑΣΟ΢-ΑΝΣΙΔΡΑ΢Η΢ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ 



΢ΤΓΥΡΟΝΟ΢ ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ΢ 

 Αιιαγέο ζηελ ειηαθή θαηαλνκή (αύμεζε πιεζπζκνύ-κεγαιύηεξεο ειηθίεο) 
= πξνζθνξά ζπγθεθξηκέλωλ πξνϊόληωλ θαη ππεξεζηώλ. 

 Μεηαβάιιεηαη ν παξαδνζηαθόο νηθνγελεηαθόο ππξήλαο 

 Πξνζαλαηνιηζκόο ζηελ αμία (value-oriented) θαη απαηηεηηθόο 

 Δπαηζζεζία ζηελ ηηκή (price-conscious), όρη εηο βάξνο πνηόηεηαο 

 Cross shopping (Αγνξά αθξηβό ζαθάθη-θζελέο θάιηζεο) 

 Πεξηζζόηεξν κνξθωκέλνο-έμππλνο-ελεκεξωκέλνο-δύζπηζηνο ζε 
εθπηώζεηο 

 Δθπαίδεπζε ζηε ινγηθή ηνπ ΜΚΤ θαη ηεο δηαθήκηζεο 

 Φακειόηεξνο βαζκόο πξνζήιωζεο ζηε κάξθα-επηζηξνθή ζηηο «θιαζηθέο» 
αμίεο πξνηηκώληαο «απζεληηθά» πξνϊόληα 

 Πείλα γηα ρξόλν (Time hungry) αιιά θαη πεξηζζόηεξεο επηινγέο 

 Αγνξάδεη (πνιύηηκν) ρξόλν θαη δηεπθόιπλζε (π.ρ. internet) 



Ο ΣΗΜΕΡΙΝΟΣ ΚΑΙ Ο ΑΥΡΙΑΝΟΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗΣ 

΢ΗΜΕΡΙΝΟ΢ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ΢ 

ΑΤΡΙΑΝΟ΢ 

ΚΑΣΑΝΑΛΩΣΗ΢ 

«Πείλα» γηα ρξόλν Δηαρείξηζε ρξόλνπ 

Δέθηεο ΜΜΕ Επηιεθηηθόο ζε ΜΜΕ 

Πεξηνξηζκέλε πιεξνθόξεζε Άπιεηε πιεξνθόξεζε 

Παζεηηθόο Υπεξ-ελεξγεηηθόο 

Κάιπςε αλαγθώλ Κάιπςε επηζπκηώλ 

«Καηαλαισηήο» «Άλζξσπνο» 


