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ΣΕΧΝΟΛΟΓΊΑ ΚΑΙ ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑ: ΒΑ΢ΙΚΈς ΈΝΝΟΙΕς – ΟΡΙ΢ΜΟΊ 

 

ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ: 

(EC, 1996) 

Καινοτομία, σύμφωνα με την ΕΕ, ορίζεται η εμπορικά επιτυχημένη εκμετάλλευση, 
ιδεών ή μεθόδων μέσω της εισαγωγής νέων προϊόντων ή διαδικασιών, ή μέσω 
της βελτίωσης των είδη υπαρχόντων.  

 

(Καρβούνης, 1991) 

Καινοτομία είναι η δημιουργία και η εισαγωγή αλλαγής, κάθε είδους αλλαγής, που 
προκύπτει από συντονισμένη δράση και που εξυπηρετεί συγκεκριμένο σκοπό.  

• Η καινοτομία είναι αλλαγή που δημιουργεί αξία (δημιουργεί οικονομικούς 
πόρους, παραγωγή πλούτου). Οτιδήποτε αλλάζει το δυναμικό παραγωγής 
πλούτου κάποιου ήδη υπάρχοντος οικονομικού πόρου αποτελεί καινοτομία. Δεν 
χρειάζεται να είναι τεχνική να είναι κάτι, (αντικείμενο). 

• Η αλλαγή αυτή πρέπει να δημιουργεί αξία για τους πελάτες ή βελτίωση της 
βιωσιμότητας της επιχείρησης 



Oslo manual (ΓΓΕΣ, 2000) 

Ως τεχνολογική καινοτομία προϊόντος ορίζεται η υλοποίηση - εμπορευματοποίηση 
ενός προϊόντος µε βελτιωμένα χαρακτηριστικά απόδοσης, π.χ. η παροχή 
αντικειμενικά νέων ή βελτιωμένων υπηρεσιών στον καταναλωτή.  

Ως τεχνολογική καινοτομία διαδικασίας ορίζεται η υλοποίηση - υιοθέτηση νέων ή 
σημαντικά βελτιωμένων μεθόδων παραγωγής ή παράδοσης, που μπορεί να 
περιλαμβάνει αλλαγές στον εξοπλισμό, στους  ανθρώπινους πόρους, στις 
μεθόδους εργασίας ή σε κάποιον συνδυασμό των παραπάνω. 

 

(Freeman, 1983, 1997). 

Η βιομηχανική καινοτομία περιλαμβάνει τις δραστηριότητες τεχνικού 
σχεδιασμού, παραγωγής, διοίκησης και εμπορίας που σχετίζονται με την 
εισαγωγή ενός νέου (ή βελτιωμένου) προϊόντος ή με την πρώτη εμπορική 
εφαρμογή μιας νέας (ή βελτιωμένης) διαδικασίας ή εξοπλισμού  

 



΢υνεπώς, από τον ορισμό προκύπτει ότι: 

 

 Η καινοτομία δεν είναι απλή εφεύρεση, αλλά έχει σαφή 
οικονομική διάσταση. Η πραγματοποίησή της είναι άμεσα 
συνδεδεμένη με την οικονομική της εφαρμογή 
(πραγματοποίηση αξίας άμεσα ή έμμεσα). Άρα η καινοτομία 
δεν ταυτίζεται με την εφεύρεση.  

 Η καινοτομία αφορά κάθε πλευρά της οικονομικής ή 
παραγωγικής διαδικασίας.  

 Η καινοτομία αποτελεί σύζευξη της τεχνολογίας (προσφορά) με 
τη χρήση (ζήτηση) για την επίλυση ενός προβλήματος.  

 Έμφαση δίνεται στην καινοτομική διαδικασία από ότι στο 
προϊόν. 

 Η καινοτομία δεν είναι απόλυτα συνώνυμη της επιτυχίας  



ΣΤΠΟΙ ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑ΢ 
 

΢ύμφωνα με τον ορισμό του Όσλο Τπάρχουν τρεις κατηγορίες 
καινοτομιών (Rennings, 2000, ΓΓΕΣ 2000): 

 

1. Οι καινοτομίες διαδικασίας, που λαμβάνουν χώρα όταν μια δεδομένη 
ποσότητα προϊόντος (αγαθά, υπηρεσίες) παράγεται με λιγότερες 
εισροές.  

2. Οι καινοτομίες προϊόντων, που αφορούν βελτιώσεις σε υπάρχοντα 
αγαθά (ή υπηρεσίες) ή ανάπτυξη νέων αγαθών. Εντούτοις, οι 
καινοτομίες προϊόντων στο μηχανολογικό εξοπλισμό μιας εταιρίας 
είναι συχνά καινοτομίες διαδικασίας σε μια άλλη εταιρία.   

3. Οι οργανωτικές καινοτομίες, που περιλαμβάνουν τις νέες μορφές 
διαχείρισης, π.χ. διαχείριση ολικής ποιότητας.  



ΣΤΠΟΙ ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑ΢ 
 

Η ταξινόμηση της καινοτομίας δεν είναι πάντα σαφής και 
ευδιάκριτη, η παρακάτω ταξινόμηση αφορά το τελικό αποτέλεσμα 
και όχι τη διαδικασία.  

 

Α) σύμφωνα με το αντικείμενο: 
 

 Καινοτομία προϊόντος ή υπηρεσίας 

 Καινοτομία διαδικασίας (νέα ή βελτιωμένη παραγωγική διαδικασία) 

 Καινοτομία πρώτης ύλης  

 Καινοτομία αγοράς (εισαγωγή αγαθού σε νέα αγορά) 

 Οργανωτική καινοτομία (νέα ή βελτιωμένη οργανωτική δομή)  



ΣΤΠΟΙ ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑ΢ 

 

Β) σύμφωνα με το εύρος και την ένταση της αλλαγής: 

 

 Οριακή ή σταδιακή καινοτομία  

 Ριζική καινοτομία  

 Διαρθρωτική καινοτομία ή καινοτομία αρχιτεκτονικής  

 Αλλαγές στο τεχνολογικό σύστημα (υποκατάσταση ατμού από ηλεκτρισμό)  



ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΕς – ΑΛΛΑΓΈς ΢ΣΙς ΔΙΕΡΓΑ΢ΊΕς Ή ΠΡΟΪ΋ΝΣΑ 

 
• Καινοτομία όπως αναφέρθηκε, είναι η δημιουργία και η 

εισαγωγή αλλαγής, κάθε είδους αλλαγής που προκύπτει από 
συντονισμένη δράση και που εξυπηρετεί συγκεκριμένο σκοπό. 

 

• Η αλλαγή πρέπει να δημιουργεί αξία τόσο για τους πελάτες 
όσο και για την επιχείρηση. Αλλαγές μπορούν να θεωρηθούν 
από μικρές προσθήκες μέχρι σπουδαίες μεταβολές, τέτοιες 
αλλαγές μπορεί να είναι: 



ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΕς – ΑΛΛΑΓΈς ΢ΣΙς ΔΙΕΡΓΑ΢ΊΕς Ή ΠΡΟΪ΋ΝΣΑ 

 
 

Αλλαγή Παράδειγμα 

Μικποβεληιώζειρ ζηο 

πποφόν, ηη διεπγαζία ή 

ηο ζύζηημα  

 Καλύηεπο σπώμα ή απόδοζη λαμπηήπα 

 Νέορ, σαμηλόηεπος κόζηοςρ καηαλύηηρ 

 Βεληιυμένο ππόγπαμμα επεξεπγαζίαρ 

κειμένος 

Νέο ζςζηαηικό, 

διεπγαζία ή ηεσνική ζε 

μεγαλύηεπο ζύζηημα.  

 Πλαζηικόρ κάδορ πλςνηηπίος 

 Αςηόμαηορ έλεγσορ ηυν νημάηυν ηυν 

λαμπηήπυν 

Νέο πποφόν για 

ςπάπσοςζα αγοπά  

 CD, DVD 

 Έγσπυμη ηηλεόπαζη 

Νέο πποφόν για νέα 

αγοπά 

 πολςανθπακικά πλαζηικά  

 ζιλικόνερ 

 PC 

Νέο ζύζηημα  Γοπςθοπικέρ ηηλεπικοινυνίερ 

 Τηλεπικοινυνίερ με οπηικέρ ίνερ  

 Κλείζιμο θέζευν με Η/Υ  

Δνηελώρ νέα 

δςναηόηηηα  

 Ξηπογπαθία  

 Σηιγμιαία, τηθιακή θυηογπαθία  

 Φάπμακα 
Καπβούνηρ (1991) 



ΕΜΠ΋ΔΙΑ ΢ΣΙς ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΕς  

 Εγγενή εμπόδια (σχετίζονται με την ίδια την καινοτομία)  

o Αβεβαιότητα για την επιτυχία της εφεύρεσης-αλλαγής αλλά και αν οι πελάτες 

την υιοθετήσουν (diffusion, adoption)    
 

 Εξωγενή εμπόδια (οφείλονται στη διαχείριση)  

o Διαχειριστικά και Οργανωτικά εμπόδια  

- η καινοτομία προκαλεί αναταραχή στην τάξη της επιχείρησης και έτσι μπορεί 

να αντιμετωπιστεί αρνητικά   

- προκαλεί αναστάτωση στη «ρουτίνα» της επιχείρησης (νέος 

προγραμματισμός, νέες ειδικότητες κτλ.  

- Εκτροπή πόρων  

o Εξωγενή εμπόδια για την καινοτομία οφειλόμενα στην επιχείρηση (τα νέα 

προϊόντα και διεργασίες απειλούν σταδιοδρομίες, ειδικότητες, νέες 

καταστάσεις για τους πωλητές κτλ) 



ΤΠΟΒΟΉΘΗ΢Η ΓΙΑ ΕΠΙΣΤΧΊΑ ΣΗς ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑς 

Η επιτυχία  της καινοτομίας απαιτεί πολυδιάστατη και πολυεπίπεδη 
προσέγγιση, ξεκινώντας από κάτω, τους απλούς εργαζόμενους, 
και τις αρχές της επιχείρησης. 

 

 Δεσμεύσεις (αφοσίωση και επιμονή στην καινοτομία, κυρίως από 
την κορυφή του μάνατζμεντ)  

 Ανάμειξη (τα πρόσωπα που είναι άμεσα υπεύθυνα με την 
καινοτομία πρέπει να ασχολούνται αποκλειστικά με αυτή και να 
θεωρείται σαν ξεχωριστή δραστηριότητα)  

 Πόροι  

 Αποδοχές των πιθανοτήτων που περικλείει η καινοτομία.  



 

 

 

 

ΠΑΡΆΓΟΝΣΕς-ΟΔΗΓΊΕς ΓΙΑ ΕΠΙΣΤΧΊΑ ΣΗς ΚΑΙΝΟΣΟΜΊΑς 

 

 

 

1. έναρξη του προγράμματος αρχικά με μικρή προσπάθεια  

2. η καινοτομία να αποτελεί το μοναδικό καθήκον των μελών του προγράμματος 

3. πίεση για προσέγγιση των στόχων και κλιμάκωση της υποστήριξης  

4. εξασφάλιση στενής επαφής (ύπαρξη ομάδας, ομαδικό πνεύμα, αίσθηση της 
αποστολής)  

5. συγκέντρωση όλων των λειτουργιών στην ομάδα από την αρχή (συνύπαρξη 
παραγωγής, σχεδιασμού και μάρκετινγκ)  

6. αντιμετώπιση των απαιτήσεων για νέες ειδικότητες και πληροφορίες 

7. επικέντρωση των προσπαθειών σε μια πρωτοποριακή εφαρμογή (όχι διασπορά 
προσπαθειών)  

8. υπολογισμός των απαιτούμενων οικονομικών πόρων ώστε να διατίθενται με σωστή 
κλιμάκωση  

9. στελέχωση του καινοτομικού προγράμματος με διάφορους ρόλους που απαιτούνται 
για τη συγκεκριμένη καινοτομία.  
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