Ο νόμος Sarbanes-Oxley (Sarbanes-Oxley Act) 

Ι. Βασικά σημεία νομοθεσίας Sarbanes-Oxley
Α. Στις ΗΠΑ, το κυριότερο νομοθετικό πλαίσιο που θεσπίστηκε για την ενίσχυση και τον εκσυγχρονισμό του ελέγχου, με απώτερο σκοπό τη διασφάλιση μεγαλύτερης διαφάνειας και αποτροπής της λογιστικής απάτης, ήταν ο νόμος Sarbanes - Oxley (Sarbanes - Oxley Act), που ψηφίστηκε τον Ιούλιο του 2002 και κύριοι δημιουργοί του ήταν ο γερουσιαστής Paul Sarbanes και ο αντιπρόσωπος Michael Oxley. 

Ο νόμος αυτός δίνει ιδιαίτερη σημασία στο πληροφοριακό περιεχόμενο των δημοσιευόμενων λογιστικών καταστάσεων και της χρηματοοικονομικής ενημέρωσης των επενδυτών, σχετικά με την αποδοτικότητα των επιχειρήσεων και τις προοπτικές τους, αφού η ύπαρξη ποιότητας και αξιοπιστίας στην χρηματοοικονομική πληροφόρηση είναι απαραίτητη για την ενίσχυση της αποτελεσματικότητας της κεφαλαιαγοράς.

Β. Ο νόμος Sarbanes - Oxley έχει ως στόχο την εξάλειψη των παραγόντων που οδηγούν σε φαινόμενα εξαπάτησης του επενδυτικού κοινού, μέσα από τον αυστηρό έλεγχο των επιτροπών λογιστικού ελέγχου, την ανεξαρτησία των ελεγκτών λογιστών, την ενίσχυση των εσωτερικών ελέγχων και της διαχείρισης των κινδύνων και την επιβολή ποινών που θ' αποτρέπουν αξιόποινες και καιροσκοπικές συμπεριφορές.

Γ. Ο Νόμος Sarbanes - Oxley (SOX) έχει 5 κύριους στόχους:

1. την ενίσχυση της ανεξαρτησίας των ελεγκτικών εταιριών,

2. τη βελτίωση της ποιότητας και της διαφάνειας των χρηματοοικονομικών καταστάσεων,

3. την ενίσχυση της εταιρικής διακυβέρνησης,

4. τη βελτίωση της αντικειμενικότητας των ερευνών και

5. την ενίσχυση της επιβολής των ομοσπονδιακών νόμων.

Δ. Πιο αναλυτικά, ο νόμος Sarbanes - Oxley, μεταξύ άλλων, επιβάλλει στους Διευθύνοντες Συμβούλους και στους Οικονομικούς Διευθυντές των εισηγμένων -σε χρηματιστήρια των ΗΠΑ- εταιριών να πιστοποιούν εγγράφως -εκτός ορισμένων περιπτώσεων- ότι:

α. Οι γνωστοποιήσεις σε ορισμένα από τα υποβαλλόμενα προς το SEC (Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς των ΗΠΑ) δελτία δεν περιέχουν σημαντικά λάθη ή παραλείψεις,

β. Έχουν εφαρμοστεί οι σχετικές διαδικασίες ελέγχου κατά τη συλλογή και παροχή των πληροφοριών που αφορούν τα δελτία αυτά και

γ. Έχουν πρόσφατα (εντός 90 ημερών πριν από την ημερομηνία υποβολής των δελτίων) αξιολογηθεί οι διαδικασίες και οι έλεγχοι διαφάνειας".

Τα βασικά σημεία του νόμου Sarbanes - Oxley είναι:

• Οι Επιτροπές Ελέγχου (Audit Committees), που πλέον θα πρέπει ν' αποτελούνται από ανεξάρτητα μέλη του διοικητικού συμβουλίου, υπόκεινται σε νέες διατάξεις σχετικά με το διορισμό ελεγκτών, τις απολαβές και την επίβλεψη τους. Λ.χ. απαγορεύεται ελεγκτές που διενεργούν έλεγχο σε μια εταιρία να παρέχουν συγχρόνως και μη-ελεγκτικές υπηρεσίες.

• Οι Γενικοί (CEO) και οι Οικονομικοί (CFO) Διευθυντές των εταιριών θα πρέπει να πιστοποιούν εγγράφως σε κάθε Δελτίο που περιλαμβάνει οικονομικές καταστάσεις και υποβάλλεται στη SEC (Αμερικάνικη Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς) [εκτός ορισμένων περιπτώσεων] την ακρίβεια των οικονομικών πληροφοριών που περιέχονται στο Δελτίο και την επάρκεια των σχετικών διαδικασιών και ελέγχων διαφάνειας της μονάδας τους.

• Εκτός ελάχιστων περιπτώσεων, οι εισηγμένες εταιρίες δεν επιτρέπεται να χορηγούν κανένα δάνειο στα στελέχη τους ή στα μέλη του διοικητικού συμβουλίου. Επίσης, δάνεια προς μέλη του διοικητικού συμβουλίου, που ήδη υπάρχουν, δεν επιτρέπεται ν' αυξηθούν, να τροποποιηθούν ή ν' ανανεωθούν.

• Οι εργαζόμενοι, τ' ανώτερα στελέχη και όλοι όσοι διαθέτουν πληροφορίες σχετικές με την πορεία της επιχείρησης θα πρέπει να γνωστοποιούν τυχόν συναλλαγές σε μετοχές των εταιριών τους εντός 2 ημερών μετά την ημερομηνία εκτέλεσης της συναλλαγής, για την αποτροπή φαινομένων inside information ή inside trading.

Ε. Οι εταιρίες θα πρέπει να γνωστοποιούν σε "άμεση και συνεχή βάση" επιπλέον πληροφορίες για την περιουσιακή διάρθρωση και τα αποτελέσματα εκμετάλλευσης της εταιρίας, εφόσον η Αμερικάνικη Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (SEC):

• θεωρεί ότι τέτοια επιπλέον πληροφόρηση είναι απαραίτητη για το κοινό συμφέρον ή για τους επενδυτές.

• κάθε Ετήσιο Δελτίο που υποβάλλεται στο SEC και περιλαμβάνει οικονομικά αποτελέσματα θα πρέπει να εμπεριέχει γνωστοποιήσεις για όλες τις σημαντικές διορθώσεις που πραγματοποιούνται από τους ορκωτούς ελεγκτές.

ΣΤ. Τέλος, πολλές πράξεις ορίζονται πλέον ως κακουργήματα όπως είναι η παραποίηση ή καταστροφή αρχείων με πρόθεση την παρεμπόδιση της ορθής διενέργειας ελέγχων ή διαδικασιών πτώχευσης, η ηθελημένη μη διατήρηση όλων των αρχείων ελέγχου από Ορκωτό Ελεγκτή για 5 χρόνια όπως και η γνώση εκτέλεσης σχεδίου για την παραπλάνηση επενδυτών46.

Ζ. Ένα ακόμα σημαντικό στοιχείο που περιλαμβάνεται στο νόμο των Sarbanes -Oxley είναι η δημιουργία του Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), ένα ανεξάρτητο όργανο ελέγχου και επίβλεψης των ελεγκτικών εταιριών. Όπως αναφέρεται χαρακτηριστικά, το PCAOB είναι ένας κανονισμός (regulator) με "φοβερές δυνάμεις". Ελέγχεται μόνο από την Αμερικάνικη Επιτροπή Κεφαλαιαγοράς (SEC) και περιλαμβάνει νόμους και κανόνες που επηρεάζουν όλες τις πτυχές της ελεγκτικής βιομηχανίας, όπως ελεγκτικά πρότυπα και διαδικασίες, πρακτικές των ελεγκτικών εταιριών και διαδικασίες εσωτερικού ελέγχου. Επίσης έχει τη δυνατότητα για επιβολή πειθαρχικών ποινών στις ελεγκτικές εταιρίες. Το PCAOB είναι συγχρόνως νομοθέτης, αστυνομικός, δικαστής, και ένορκος, με απεριόριστες δυνάμεις πάνω στο έργο των ελεγκτικών εταιριών.

Η. Συμπερασματικά, ο Νόμος Sarbanes - Oxley αποτέλεσε για τις ΗΠΑ τη μεγαλύτερη και σημαντικότερη νομοθετική πράξη ως προς την κρατική παρέμβαση στις αγορές τίτλων, από την περίοδο της μεγάλης ύφεσης (1930) και την ίδρυση της Αμερικάνικης Επιτροπής Κεφαλαιαγοράς (SEC). Στοχεύει στην προστασία του επενδυτικού κοινού από παράνομες πράξεις των διαφόρων στελεχών των εισηγμένων εταιριών, στην αυστηρότερη εποπτεία της αγοράς και στην ενίσχυση, τη διαφάνεια και την ανεξαρτησία τόσο του εσωτερικού όσο και του εξωτερικού ελέγχου. Θέτει νέες βάσεις για την εταιρική διακυβέρνηση, μέσα από την περισσότερο αξιόπιστη και ποιοτικότερη παρουσίαση των λογιστικών καταστάσεων και αποτέλεσε τον οδηγό για παρόμοιες νομοθετικές διατάξεις στην Ευρωπαϊκή Ένωση και αλλού.

Θ. Τα κύρια θέματα που περιλαμβάνονται στο σύμφωνο Sarbanes-Oxley και οι προτάσεις που τίθενται αφορούν:

1. Την υιοθέτηση και εφαρμογή νέων προτύπων για τα διοικητικά συμβούλια των εταιριών και τις επιτροπές ελέγχου.

2. Την υιοθέτηση και εφαρμογή νέων λογιστικών προτύπων καθώς και νομικές κυρώσεις για τη διοίκηση των επιχειρήσεων.

3. Την εφαρμογή νέων ελεγκτικών προτύπων που ενισχύουν την ανεξαρτησία του ελεγκτή.

4. Την καθιέρωση νομικών κυρώσεων και την προστασία των στελεχών που αποκαλύπτουν παρατυπίες, παρανομίες και σκευωρίες.

5. Τη δημιουργία ενός συμβουλίου παρακολούθησης, εξέτασης και εντοπισμού λογιστικών παραλείψεων και λαθών με την ονομασία Public Company Accounting Oversight Board (PCAOB), που βρίσκεται κάτω από την επιμέλεια του SEC. Επιπλέον, το συμβούλιο αυτό αναλαμβάνει το ρόλο της λογιστικής τυποποίησης.

Ι. Στο σύμφωνο, μέσω του παραρτήματος 404, δίνεται, εκτός των άλλων, ιδιαίτερη σημασία στη διατήρηση και ενίσχυση της ανεξαρτησίας του ελεγκτή. Αναλυτικότερα, ορίζεται ότι το έργο των εξωτερικών ελεγκτών είναι ασυμβίβαστο με οποιαδήποτε άλλη παροχή υπηρεσιών, είτε αυτές είναι λογιστικές-χρηματοοικονομικές είτε νομικές. Επίσης, σύμφωνα με τις οδηγίες του παραρτήματος, απαγορεύεται ρητά η διεξαγωγή ελέγχου από μια ελεγκτική εταιρία σε περίπτωση κατά την οποία μέλος της συμμετείχε στην ελεγκτική διαδικασία της προηγούμενης χρήσης και τώρα είναι διοικητικό στέλεχος της επιχείρησης. Ταυτόχρονα, απαγορεύεται η διενέργεια εξωτερικού ελέγχου από τον ίδιο τον ελεγκτή για διάστημα μεγαλύτερο των 5 συνεχόμενων ετών, ενώ επιχειρείται επανακαθορισμός των σχέσεων ανάμεσα στις ελεγκτικές εταιρίες και τα audit committees.

ΙΑ. Παραπέρα, ο νόμος επιτρέπει τη σύναψη συμφωνιών μεταξύ του εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου. 

Πιο συγκεκριμένα, ο εξωτερικός ελεγκτής μπορεί να εξετάζει, να θεωρεί και να ελέγχει τα αποτελέσματα της ανασκόπησης του εσωτερικού ελέγχου καθώς και ν' αξιολογεί την πληρότητα των διαδικασιών και των μηχανισμών που εφαρμόζονται. Με τη συνεργασία που δημιουργείται μεταξύ του εσωτερικού και εξωτερικού ελέγχου επιτυγχάνεται άμεσο οικονομικό όφελος για την ελεγχόμενη εταιρία, αφού μειώνεται το κόστος του εξωτερικού ελέγχου.

ΙΒ. Αξίζει να σημειωθεί ότι το σύμφωνο έδωσε νέα πνοή στην εταιρική διακυβέρνηση, καθώς προσπάθησε να προστατεύσει τον επενδυτή και να στηρίξει τα δικαιώματα της μειοψηφίας. Ένας από τους βασικούς όρους που περιέχονται στο νόμο είναι η δημιουργία ανεξάρτητων ελεγκτικών εταιριών, στις οποίες συμμετέχει τουλάχιστο ένα άτομο με αποδεδειγμένες γνώσεις οικονομικών και λογιστικής, που θα κρίνει και θα ψηφίζει το έργο των ελεγκτών. Ένα μέλος θεωρείται ανεξάρτητο όταν δεν παίρνει οποιαδήποτε αμοιβή για συμβουλευτικές ή άλλες υπηρεσίες από την εταιρία και δεν είναι μέλος θυγατρικής ή συνδεμένης εταιρίας.

ΙΓ. Μετά την υιοθέτηση της πράξης SOX, το θέμα της εταιρικής διακυβέρνησης βρέθηκε στο προσκήνιο ουσιαστικών συζητήσεων των κρατών που αποσκοπούν στη δημιουργία μιας σωστά οργανωμένης χρηματιστηριακής αγοράς και είχε ως συνέπεια τη θέσπιση νομοθετικών ρυθμίσεων για την αποτελεσματικότερη διευθέτηση του θέματος.

ΙΔ. Συμπερασματικά, ο SOX έχει δημιουργήσει απαιτήσεις για ένα πιο αποτελεσματικό σύστημα εσωτερικού ελέγχου των χρηματοοικονομικών αναφορών των εισηγμένων εταιριών. Οι λειτουργίες του εσωτερικού ελέγχου συντελούν στη συμμόρφωση των εταιριών με τις απαιτήσεις για έλεγχο τεκμηρίωσης των ουσιωδών εσωτερικών ελέγχων των χρηματοοικονομικών αναφορών. Οι νέες κανονιστικές απαιτήσεις έχουν αυξήσει τη συμμετοχή των λειτουργιών εσωτερικού ελέγχου στους ελέγχους τεκμηρίωσης και στους ελέγχους συμμόρφωσης, εργασία που στο παρελθόν αποτελούσε αποκλειστική αρμοδιότητα των εξωτερικών ελεγκτών. Ακόμα, η δημιουργία του PCAOB είχε ως σκοπό ν' αναμορφώσει τον έλεγχο των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου και τα ίδια τα συστήματα χρηματοοικονομικής αναφοράς. Τέλος, η ενασχόληση των εσωτερικών ελεγκτών με τις διαδικασίες συμμόρφωσης, λόγω των αυξημένων απαιτήσεων για χρηματοοικονομική αναφορά και διακυβέρνηση των εταιριών, αύξησε τις υποχρεώσεις τους και περιόρισε το διαθέσιμο χρόνο τους.

Εναρμόνιση στην Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΕ) και στην Ελλάδα με τη Νομοθεσία SOX
Ι. Ευρωπαϊκή Ένωση

Α. Στον απόηχο των οικονομικών σκανδάλων στις ΗΠΑ, πλέον, ακόμα και τα ανώτερα διευθυντικά στελέχη των μεγαλύτερων ευρωπαϊκών επιχειρήσεων αντιμετωπίζουν την πιθανότητα επιβολής αυστηρότατων ποινών και τεράστιων προστίμων, αν οι εταιρίες τους δεν συμμορφωθούν με τις επιταγές των αμερικανικών κανονισμών. Η νομοθεσία των Sarbanes - Oxley, καλύπτει και τις περιπτώσεις ξένων εταιριών που δραστηριοποιούνται στα χρηματιστήρια των ΗΠΑ. Όπως και εκεί, έτσι και στην Ευρώπη οι διευθυντές (CEO's και CFO's) οφείλουν να πιστοποιούν την εγκυρότητα των δημοσιοποιούμενων πληροφοριών, είναι υπεύθυνοι για τις πράξεις των υπαλλήλων τους και φυσικά πρέπει να εγγυώνται την αποτελεσματικότητα των συστημάτων ελέγχου.

Β. Στις ευρωπαϊκές επιχειρήσεις υπήρξαν ανάμεικτες αντιδράσεις. Στη Γαλλία, έχουν προβληθεί πολλές αντιρρήσεις, που τονίζουν τη διαφορά μεταξύ του SOX και των εγχώριων αρχών εταιρικής διακυβέρνησης. Ο βασικότερος προβληματισμός των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων είναι το υψηλότατο κόστος για την εγγραφή στα χρηματιστήρια των ΗΠΑ σε συνδυασμό με το κόστος συμμόρφωσης με το SOX, ο συνδυασμός των οποίων δεν εγγυάται την ευημερία τους, δηλαδή είναι αμφίβολο αν αυτή η επένδυση θ' αποδώσει. Γενικά, κανένας δεν μπορεί να ισχυριστεί ότι ο SOX ήταν η απάντηση στο "οικονομικό έγκλημα" αφού τα σκάνδαλα συνέχισαν ν' αποκαλύπτονται και μετά τη θέσπιση της νομοθεσίας και ούτε φάνηκε ν' αποκαθίσταται η εμπιστοσύνη του επενδυτικού κοινού στις επιχειρηματικές δραστηριότητες. Πάντα υπάρχουν καιροσκόποι που βρίσκουν πρόσφορο έδαφος και εκμεταλλεύονται τα κενά που δεν καλύπτουν οι νομοθεσίες. Έτσι, γίνεται αντιληπτό ότι η λύση δεν είναι η αυστηρή νομοθεσία αλλά η καλλιέργεια ενός κώδικα δεοντολογίας μέσα στην επιχείρηση για το "ευ επιχειρείν".

Γ. Ο αντίκτυπος της νομοθεσίας των Sarbanes - Oxley στην Ευρώπη απασχολεί ιδιαίτερα τους Ευρωπαίους επιχειρηματίες, επενδυτές και νομοθέτες. Οι συγκρούσεις αυτού του ρυθμιστικού πλαισίου με τα νομικά και κανονιστικά συστήματα της ΕΕ, πιθανώς να επέφερε περιορισμούς στις υπερατλαντικές σχέσεις και συναλλαγές, αλλά και αναστάτωση γύρω από την απόφαση για τη συμμόρφωση ή μη με τέτοιου είδους αυστηρούς κανόνες. Υπάρχει όμως και η λιγότερο πεσιμιστική άποψη, που υποστηρίζει ότι έχοντας υπόψη τη γενικότερη πίεση των διεθνών αγορών και την αυξανόμενη κριτική από το κοινό, οι περισσότερες ευρωπαϊκές κυβερνήσεις αναγκάζονται να επιταχύνουν τις ήδη καθυστερημένες διαδικασίες βελτίωσης των συστημάτων εταιρικής διακυβέρνησης.

Δ. Είναι γεγονός ότι όλ' αυτά τα χρόνια, τα ιδιωτικά συμφέρονται εμπόδιζαν τη λήψη πρωτοβουλιών σε θέματα επίβλεψης των αγορών, των λογιστών και των προτύπων εταιρικής διακυβέρνησης. Ενώ οι αμερικανικές αρχές αντέδρασαν άμεσα και δυναμικά στα οικονομικά σκάνδαλα, οι Ευρωπαίοι χρειάστηκαν λίγο χρόνο μέχρι να συνειδητοποιήσουν ότι το φαινόμενο ήταν παγκόσμιο και μόνο μετά από συνεχή σκάνδαλα (Vivendi Universal, ABB και φυσικά η Parmalat), αποφάσισαν να εστιάσουν την προσοχή τους στις αδυναμίες των συστημάτων εταιρικής διακυβέρνησης. Μέχρι τότε όμως ο SOX ήταν ήδη γεγονός και όλες οι εισηγμένες εταιρίες και οι λογιστές είχαν συμμορφωθεί στις προβλέψεις του, που ήταν διαμετρικά αντίθετες με τα δεδομένα της ΕΕ.

Ε. Οι Ευρωπαίοι υπουργοί Οικονομικών αναγκάστηκαν να ζητήσουν ειδική μεταχείριση και εξαιρέσεις για τους οργανισμούς και τις εταιρίες ορκωτών λογιστών των μελών της ΕΕ. Είναι προφανές ότι το να ελέγχονται οι μεγάλες ελεγκτικές εταιρίες από την ΕΕ αλλά και από τις ΗΠΑ δεν ήταν και ό,τι καλύτερο. Θα ήταν πολύ πιθανό να δημιουργηθούν συγκρούσεις μεταξύ των 2 μηχανισμών, και οι οργανισμοί θα έπρεπε ν' αντιμετωπίσουν το μεγάλο δίλημμα με ποιο από τα 2 πλαίσια να συμμορφωθούν και σε ποια πρότυπα να δώσουν προτεραιότητα. Φυσικά ανακύπτει και το θέμα της ελεύθερης πρόσβασης των αμερικανικών αρχών στα έγγραφα / αρχεία των ευρωπαϊκών εταιριών, ενώ οι τελευταίες υποχρεούνται να τα διαχειρίζονται μ' εχεμύθεια. 

ΣΤ. Έχουν γίνει δεκτά μόνο 2 αιτήματα του Υπουργείου Δικαιοσύνης της Ομοσπονδιακής Δημοκρατίας της Γερμανίας. 

Το πρώτο αφορούσε τη δυνατότητα να εκλέγονται στο διοικητικό συμβούλιο και εκπρόσωποι του εργατικού δυναμικού / κινήματος [ενώ σύμφωνα με το SOX πρέπει τα μέλη του συμβουλίου να είναι ανεξάρτητα]. 

Το δεύτερο διατηρεί το δικαίωμα -της γενικής συνέλευσης- των μετόχων να εκλέγουν τον εξωτερικό ελεγκτή. Απομένουν πολλά θέματα προς επίλυση, όπως οι απαιτήσεις για τις επιτροπές εσωτερικού ελέγχου, την ανεξαρτησία των ελεγκτών, την επικύρωση των χρηματοοικονομικών εκθέσεων, ακόμα και τους ίδιους τους εσωτερικούς ελέγχους.

Ζ. Σε μια προσπάθεια για σύμπνοια με τις αμερικανικές επιταγές, οι νέες υποχρεώσεις ξεκαθαρίζονται από την 8η Οδηγία της ΕΕ (σύμφωνα με την οποία οι ελεγκτικές εταιρίες μεταξύ διαφορετικών χώρων οφείλουν να συνεργάζονται), ενώ η διαφάνεια των οικονομικών καταστάσεων, η σύνθεση του διοικητικού συμβουλίου και η ενδυνάμωση των μετόχων είναι ζητήματα που πραγματεύεται το Corporate Governance Action Plan. Το επάγγελμα που επηρεάζεται περισσότερο από τις ανωτέρω αλλαγές δεν είναι άλλο από του εσωτερικού ελεγκτή.

Η. Στις 21 Μαΐου 2003, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ενέκρινε το πρόγραμμα δράσης για τον εκσυγχρονισμό του εταιρικού δικαίου και της εταιρικής διακυβέρνησης σε κοινοτικό επίπεδο, με το οποίο ανήγγειλε την επιβεβαίωση της συλλογικής ευθύνης των μελών του διοικητικού συμβουλίου εταιρίας, τη βελτίωση των πληροφοριών που θα πρέπει να παρέχονται από τις εταιρίες και την καθιέρωση της έκδοσης μιας εμπεριστατωμένης δήλωσης, αναφορικά με την εφαρμογή του Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης. Το πρόγραμμα δράσης προσφέρει ένα σαφές και καλά σχεδιασμένο πλαίσιο που συνδυάζει τις νέες νομοθετικές πρωτοβουλίες που αναπτύχθηκαν εντός της ΕΕ. Το εν λόγω πρόγραμμα δράσης δίνει ιδιαίτερη προσοχή σε πρωτοβουλίες εταιρικής διακυβέρνησης που στοχεύουν στηΝ ενδυνάμωση της εμπιστοσύνης στις αγορές κεφαλαίων.

Θ. Οι κύριοι στόχοι του προγράμματος δράσης είναι:

• η ενίσχυση των δικαιωμάτων των μετόχων και η προστασία των εργαζομένων, πιστωτών και τρίτων ενδιαφερομένων με τους οποίους συναλλάσσονται οι επιχειρήσεις, και παράλληλα η προσαρμογή των κανόνων εταιρικού δικαίου και εταιρικής διακυβέρνησης στις διάφορες κατηγορίες επιχειρήσεων.

• η ενίσχυση της αποτελεσματικότητας και της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων, με ιδιαίτερη προσοχή σε ορισμένα ειδικά διασυνοριακά ζητήματα.

Ι. Σύμφωνα με το πρόγραμμα δράσης, το ευρωπαϊκό κανονιστικό πλαίσιο για το εταιρικό δίκαιο και την εταιρική διακυβέρνηση χρειάζεται να εκσυγχρονιστεί λόγω της αυξανόμενης τάσης των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων να λειτουργούν διασυνοριακά στην εσωτερική αγορά, της συνεχιζόμενης ολοκλήρωσης της ευρωπαϊκής αγοράς κεφαλαίων, της ταχείας ανάπτυξης νέων τεχνολογιών πληροφόρησης και επικοινωνίας, της διεύρυνσης της ΕΕ και των επιζήμιων επιπτώσεων των πρόσφατων οικονομικών σκανδάλων.

ΙΑ. Στις 14 Ιουνίου 2006, εκδόθηκε η Οδηγία 2006/46/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου για τροποποίηση της οδηγίας 78/660/ΕΚ του Συμβουλίου, περί των ετήσιων λογαριασμών εταιριών ορισμένων μορφών, και την οδηγία 83/349/ΕΚ του Συμβουλίου, σχετικά με τους ενοποιημένους λογαριασμούς. Στόχος της Οδηγίας είναι η περαιτέρω ενίσχυση της εμπιστοσύνης του κοινού στις χρηματοοικονομικές καταστάσεις και στις ετήσιες εκθέσεις που δημοσιεύονται από τις ευρωπαϊκές εταιρίες. Ως προς αυτό, οι μέτοχοι και λοιποί εταίροι χρειάζονται αξιόπιστες, πλήρεις και εύκολα προσβάσιμες πληροφορίες.

ΙΒ. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή ανέλαβε τις ακόλουθες πρωτοβουλίες:

• Την εισαγωγή της υποχρέωσης κατάρτισης και ανακοίνωσης μιας ετήσιας δήλωσης εταιρικής διακυβέρνησης. Σύμφωνα με την παραπάνω Οδηγία, όλες οι εισηγμένες επιχειρήσεις θα πρέπει να συμπεριλαμβάνουν στην ετήσια έκθεσή τους συνεκτική και περιγραφική δήλωση που να καλύπτει όλα τα βασικά στοιχεία που αφορούν την εφαρμογή του Κώδικα Εταιρικής Διακυβέρνησης, όπως περιγραφή των συστημάτων εσωτερικού ελέγχου, τον βαθμό συμμόρφωσης σε σχέση με τον Κώδικα, τη σύνθεση και τον τρόπο λειτουργίας του διοικητικού συμβουλίου και των Επιτροπών του κ.λπ.

• Την ανάπτυξη του νομοθετικού πλαισίου με σκοπό να υποστηριχθούν οι μέτοχοι στην άσκηση διαφόρων δικαιωμάτων, όπως λ.χ. υποβολή ερωτήσεων, υποβολή ψηφισμάτων, ψηφοφορία χωρίς παρουσία (με περιφορά), συμμετοχή σε γενικές συνελεύσεις με ηλεκτρονικά μέσα. Αυτές οι διευκολύνσεις προσφέρονται σ' όλους τους μετόχους στην ΕΕ και ως εκ τούτου πρέπει να επιλυθούν όλα τα προβλήματα που αφορούν τη διασυνοριακή ψήφο.

• Θέσπισε τη σύσταση, 2005/162/ΕΚ, με σκοπό την προώθηση του ρόλου των (ανεξάρτητων) μη εκτελεστικών ή εποπτικών διευθυντικών στελεχών. Τα κράτη μέλη καλούνται να πάρουν τα μέτρα που είναι αναγκαία για τη θέσπιση σε εθνικό επίπεδο, είτε μέσω της προσέγγισης "συμμόρφωση ή εξήγηση" είτε μέσω νομοθετικών ρυθμίσεων, και με τα πλέον ενδεδειγμένα για το νομικό τους περιβάλλον μέσα, διατάξεις σχετικά με το ρόλο των μη εκτελεστικών και των εποπτικών διοικητικών στελεχών, καθώς και των επιτροπών του διοικητικού ή του εποπτικού συμβουλίου.

• Θέσπισε τη σύσταση, 2004/913/ΕΚ, για την προώθηση κατάλληλου καθεστώτος αποδοχών των διοικητικών στελεχών των εισηγμένων εταιριών. Με την Οδηγία αυτή, τα κράτη μέλη καλούνται να θεσπίσουν κατάλληλο κανονιστικό σύστημα που να παρέχει στους μετόχους μεγαλύτερη διαφάνεια και επιρροή, και να προβλέπει κυρίως στη λεπτομερή ενημέρωση για τις επιμέρους αμοιβές.

• Δημιούργησε το Ευρωπαϊκό Φόρουμ Εταιρικής Διακυβέρνησης για να προωθήσει το συντονισμό και τη σύγκλιση των εθνικών κωδίκων εταιρικής διακυβέρνησης και του τρόπου με τον οποίο αυτοί εφαρμόζονται και ελέγχονται.

ΙΓ. Άλλες πρωτοβουλίες εταιρικής διακυβέρνησης προτεινόμενες από το πρόγραμμα δράσης καλύπτουν: καλύτερη πληροφόρηση για το ρόλο που διαδραματίζουν οι θεσμικοί επενδυτές στην εταιρική διακυβέρνηση, τόνωση της αρχής της αναλογικότητας μεταξύ κεφαλαίου και ελέγχου, παροχή στις εισηγμένες εταιρίες της επιλογής μεταξύ μονοεπίπεδων και πολυεπίπεδων διοικητικών διαρθρώσεων και ενίσχυση των ευθυνών των διευθυντικών στελεχών για τις βασικές οικονομικές και μη οικονομικές καταστάσεις. Το πρόγραμμα δράσης τονίζει το ενδιαφέρον που παρουσιάζει σε μια μεσοπρόθεσμη ή μακροπρόθεσμη προοπτική, η καταβολή προσπαθειών για την εγκαθίδρυση πραγματικής δημοκρατίας των μετόχων ενώ η Επιτροπή προτίθεται να προβεί σε μελέτη για τις συνέπειες μιας τέτοιας προσέγγισης. Η εταιρική διακυβέρνηση είναι τώρα ψηλά στην ημερήσια διάταξη της ευρωπαϊκής πολιτικής. Η καλή εταιρική διακυβέρνηση είναι μια ουσιαστική προϋπόθεση για την ύπαρξη ακεραιότητας και αξιοπιστίας σε μια εταιρία, είναι μέρος των σύγχρονων οικονομικών, της καλής διαχείρισης και του αποτελεσματικού εκσυγχρονισμένου εσωτερικού ελέγχου.

1. Η 8η οδηγία της Ευρωπαϊκής Ένωσης

Α. Η ΕΕ οδηγήθηκε στην έκδοση αυτής της οδηγίας, μετά από τα οικονομικά σκάνδαλα που συγκλόνισαν τον επιχειρηματικό κόσμο τα τελευταία χρόνια. Σε μια προσπάθεια ν' αντικαταστήσει και την παλαιότερη οδηγία του 1984, θέσπισε μια σειρά προτύπων που "καθορίζουν τις αρμοδιότητες των ελεγκτών, διασφαλίζουν την ανεξαρτησία και δεοντολογία τους, εισάγουν την απαίτηση για εξωτερική πιστοποίηση / επικύρωση των λειτουργιών της επιχείρησης και υποστηρίζουν τη δυνατότητα του (ενδιαφερόμενου) κοινού να έχει εποπτεία των συναλλαγών και πράξεων της επιχείρησης. Η Κομισιόν θεωρεί ότι η παρουσία του PCAOB είναι ιδιαιτέρως σημαντική λόγω των παγκοσμιοποιημένων πλέον αγορών. Τα τελευταία χρόνια διεξάγονται συνεχείς διαπραγματεύσεις μεταξύ της ΕΕ και των PCAOB / SEC προκειμένου οι ευρωπαίοι ελεγκτές να μη χρειαστεί να εγγραφούν και στο (αμερικανικό) PCAOB και να θεωρηθεί ότι τα πρότυπα μεταξύ τους συγκλίνουν. Η 8η οδηγία, όπως και ο Sarbanes - Oxley Act, αποτελούσε μια λύση για την κλονισμένη εμπιστοσύνη του επενδυτικού κοινού και του επιχειρηματικού κόσμου στις αμφιλεγόμενες πρακτικές των εταιριών. Συμπληρωματικά στην οδηγία του 1984, που δεν καθορίζει το πώς πρέπει να διεξάγεται ένας έλεγχος, η νέα οδηγία διαμορφώνει νέες απαιτήσεις σχετικά με το επάγγελμα των ορκωτών λογιστών, και φυσικά για τις διαδικασίες που επικυρώνουν τα δημοσιοποιούμενα οικονομικά αποτελέσματα. Επιπρόσθετα, προωθεί τη συνεργασία μεταξύ των ελεγκτικών σωμάτων - κανονιστικών πλαισίων μεταξύ Ευρώπης και ΗΠΑ.

Β. Ήδη, περισσότερες από 7.000 εγγεγραμμένες επιχειρήσεις υπόκεινται σε ετήσιους ελέγχους που εξετάζουν τη διαφάνεια της λειτουργίας τους, με στόχο να δημιουργηθεί ένα παγκοσμίως αναγνωρίσιμο πλαίσιο. Ουσιαστικά, διευρύνεται ο ρόλος του ελεγκτή και των διαδικασιών ελέγχου. 

Γ. Πιο συγκεκριμένα, απαιτείται:

• Οι κανονισμοί να εγκρίνονται από όλα τα κράτη - μέλη

• Οι ελεγκτές να εκπαιδεύονται συνεχώς σε εταιρικές, κοινωνικές νομοθεσίες, Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα και να υιοθετούν έναν αυστηρό κώδικα επαγγελματικής ηθικής

• Η ανεξαρτησία από την επιχείρηση που ελέγχεται

• Ν' αποφεύγονται συγκρούσεις συμφερόντων

• Τα κράτη μέλη να διαθέτουν συστήματα ερευνών (όπου κρίνεται απαραίτητο) και να καθορίζουν μέτρα αντιμετώπισης ή / και πάταξης

• Να υπάρχουν διαφανείς διαδικασίες διορισμού των ελεγκτών

• Να διευκολύνεται και να καταγράφεται η επικοινωνία

• Η έγγραφη δήλωση της εταιρίας για το σύστημα των εσωτερικών ελέγχων που διαθέτει

• Ν' αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των ελέγχων

Δ. Υπάρχουν πολλές ομοιότητες μεταξύ της νομοθεσίας Sarbanes - Oxley και της 8ης οδηγίας, με κυριότερη την απαίτηση για τη συγκρότηση μιας επιτροπής ελέγχου μέσα σε κάθε εταιρία με τουλάχιστο 1 μέλος με ειδικότητα στα χρηματοοικονομικά. Ακόμα, και στα 2 πλαίσια περιλαμβάνονται προβλέψεις για εξωτερική επικύρωση των εσωτερικών ελέγχων, δημόσιες εγγραφές (πιστοποίηση) των ελεγκτών, πειθαρχικά συστήματα, περιορισμός των υπηρεσιών που μπορούν να προσφέρουν οι ελεγκτές και εναλλαγή των ελεγκτών για αποφυγή σύγκρουσης συμφερόντων. Πάντως, η ΕΕ δεν αντιμετωπίζει την οδηγία ως ακριβές αντίγραφο του SOX και δεν επιθυμεί να επιβάλλει στις επιχειρήσεις το βάρος της γραφειοκρατίας που τον χαρακτηρίζει. Επιπλέον, επιχειρεί να διατηρήσει και τη διαφορετικότητα στην κουλτούρα κάθε επιχείρησης, αποφεύγοντας την εξομοίωση σ' ένα και μόνο πλαίσιο.

ΙΙ. Ελλάδα

Στη χώρα μας οι σχετικές μεταρρυθμίσεις εισήχθηκαν με το ν. 3016/2002, όπως ισχύει. Ο νόμος 3016 κινείται πολύ κοντά στο πλαίσιο του Κώδικα Βέλτιστης Συμπεριφοράς της Επιτροπής Cadbury στη Μεγάλη Βρετανία και αφορά τις ανώνυμες εταιρίες. 

Σε γενικές γραμμές, ο νόμος 3016 αποτελεί σταθερό βήμα προς τη σωστή κατεύθυνση και οι βασικότερες προβλέψεις του σχετίζονται με:

1. Τα μέλη, τις υποχρεώσεις, την ανεξαρτησία και τα καθήκοντα του διοικητικού συμβουλίου, καθώς και με τις αμοιβές τους.

2. Τον εσωτερικό κανονισμό λειτουργίας της επιχείρησης.

3. Την οργάνωση του Εσωτερικού Ελέγχου και τις αρμοδιότητες της Αρμόδιας Υπηρεσίας Εσωτερικού Ελέγχου.

ΙΙ. Ο εσωτερικός έλεγχος 

Ο εσωτερικός έλεγχος είναι μια από τις βασικές έννοιες που συνέχουν το σύστημα της εταιρικής διακυβέρνησης, στα πλαίσια του οποίου αξιολογούνται και καταγράφονται οι εσωτερικές διαδικασίες μιας επιχείρησης και παράλληλα επισημαίνονται αδυναμίες και αποκλίσεις του συνόλου. Σκοπός του εσωτερικού ελέγχου είναι η ανάπτυξη και η συμβουλευτική υποστήριξη της εταιρικής κουλτούρας μεταξύ των στελεχών της εταιρίας προσαρμόζοντας την εταιρία στο ανάλογο θεσμικό πλαίσιο. Πρόκειται για έναν μηχανισμό επιτήρησης των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης, που οδηγεί στην προστασία και στη διασφάλιση των συμφερόντων των μετόχων μιας εταιρίας.

Ο εσωτερικός έλεγχος (επ)εκτείνεται σε φάσμα ευρύτερο των λογιστικών και οικονομικών λειτουργιών μιας επιχείρησης και άπτεται του συνόλου των δραστηριοτήτων της. 

Στη σύγχρονη φάση της οικονομικής εξέλιξης, τα επιχειρηματικά δρώμενα, που κάθε φορά είναι συμβατά με τους όρους της ανανέωσης και των λογιστικών μεταβλητών, οφείλουν να κοινοποιούνται και να διασφαλίζουν το ανώτερο δυνατό επίπεδο σε μια επιχείρηση τηρώντας όλες τις προϋποθέσεις και τις απαιτήσεις της διαφάνειας.

Η αποτελεσματική αφομοίωση της "ηθικής" συμπεριφοράς σ' επιχειρήσεις απαιτεί πρωτίστως δέσμευση και πίστη στην εταιρική διοίκηση. Σ' ένα δυναμικό σύστημα που στηρίζεται στην "ηθική" συμπεριφορά, η επιχείρηση οφείλει ν' αναπροσαρμόζει τη δομή, την επιλογή και τις διαδικασίες εκπαίδευσης καθώς και τις εσωτερικές διαδικασίες ελέγχου. Προϋπόθεση, για να συμβούν αυτές οι αλλαγές, είναι η ύπαρξη άριστων ικανοτήτων διοίκησης και ταυτόχρονα η δυνατότητα υποστήριξης της κουλτούρας μιας επιχείρησης. Οι εσωτερικοί ελεγκτές έχουν δράση σε περιβάλλον που διαρκώς μεταλλάσσεται με χαρακτηριστικά από τη σύγχρονη οικονομική κρίση και τα οικονομικά σκάνδαλα, γεγονός που ευαισθητοποιεί την κοινωνία ηθικά. Είναι επιτακτική η ανάγκη οι εσωτερικοί ελεγκτές να υιοθετούν ηθικά πρότυπα προκειμένου ν' ασκήσουν τα καθήκοντά τους.

Περιλαμβάνονται:

• Τα Διεθνή Πρότυπα

• Ο Κώδικας Δεοντολογίας

• Συμβουλευτικές Οδηγίες

Το πρότυπο 2130 και η Συμβουλευτική οδηγία 2130-1 αναφέρεται στο ρόλο του Εσωτερικού Ελέγχου και του Εσωτερικού Ελεγκτή στην Ηθική Κουλτούρα της επιχείρησης. Η λειτουργία του Εσωτερικού Ελέγχου οφείλει ν' αξιολογεί το σχεδιασμό μιας επιχείρησης και να υλοποιεί αποτελεσματικά προγράμματα και δραστηριότητες που συνάδουν με το σύστημα των ηθικών αξιών.

Ειδικότερα:

Το θέμα της εταιρικής διακυβέρνησης βρίσκεται διεθνώς στην επικαιρότητα και αφορά όλα τα εμπλεκόμενα μέρη μιας εταιρίας, μεγαλομετόχους, μικρομετόχους, διοικητικό συμβούλιο, ανώτατα στελέχη, εργαζόμενους, επενδυτές, πιστωτές και γενικότερα όσους έχουν έννομο συμφέρον από τη λειτουργία της επιχείρησης.

Η σχέση της εταιρικής διακυβέρνησης με τον εσωτερικό έλεγχο είναι σημαντική και άμεση, και συνεπώς χρήσιμη κρίνεται μια σύντομη αναφορά στην έννοια της πρώτης και στη σχέση που έχει με τον δεύτερο. Η σημαντικότητα του θέματος διαφαίνεται μέσα από την προσέλκυση του ενδιαφέροντος της πολιτείας, η οποία, με νομοθετικά κείμενα, ρυθμίζει πλέον τα θέματα της εταιρικής διακυβέρνησης τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. 

Στην Ελλάδα, το 2002 ψηφίστηκε ο νόμος 3016 που εφαρμόζεται στις ανώνυμες εταιρίες που εισάγουν ή έχουν εισαγάγει μετοχές ή άλλες κινητές αξίες τους σε οργανωμένη αγορά. Άρθρ. 1 ν. 3016/2002
Το σύστημα εταιρικής διακυβέρνησης μπορεί να οριστεί απλά ως το σύστημα με το οποίο παρακολουθούνται και ελέγχονται οι εταιρίες, ή και συνθετότερα ως το σύνολο των θεσμικών και δομικών μηχανισμών, και των αντίστοιχων δικαιωμάτων λήψης απόφασης, παρέμβασης και ελέγχου, που χρησιμεύουν στην επίλυση των συγκρούσεων συμφερόντων μεταξύ των παραγόντων, που αναμιγνύονται στην εταιρική δραστηριότητα και καθορίζουν πώς παίρνονται οι σημαντικές αποφάσεις στο επίπεδο της επιχείρησης, καθώς και ποιες αποφάσεις παίρνονται.

Ο σκοπός της εταιρικής διακυβέρνησης είναι η πλήρης χρησιμοποίηση όλων των παραγωγικών πόρων μιας επιχείρησης για την επίτευξη των στόχων. 

Οι αρχές στις οποίες βασίζεται η εταιρική διακυβέρνηση είναι η διαφάνεια, η ευθύνη, η αμεροληψία, η τιμιότητα και η αξιοπιστία. Η εταιρική διακυβέρνηση είναι ένα τμήμα ενός ευρύτερου οικονομικού πλαισίου στο οποίο λειτουργεί η επιχείρηση και εξαρτάται από το νομικό, ρυθμιστικό και θεσμικό περιβάλλον. Η νομοθεσία που διέπει την εσωτερική διακυβέρνηση των επιχειρήσεων είναι αρκετά αυστηρή και πιο συγκεκριμένα για τις επιχειρήσεις που είναι εισηγμένες σε οργανωμένη αγορά χρηματοπιστωτικών μέσων.

Γενικότερα, φαίνεται ότι η εταιρική διακυβέρνηση καλύπτει ένα ευρύ πεδίο θεμάτων. Κυρίως, όμως, συνδέεται με το πρόβλημα της αντιπροσώπευσης, το διαχωρισμό δηλαδή ιδιοκτησίας και ελέγχου και τα προβλήματα που προκαλεί στους μετόχους ο διαχωρισμός αυτός.
Ο εσωτερικός έλεγχος αποτελεί μια από τις κυριότερες έννοιες στις οποίες στηρίζεται το σύστημα της εταιρικής διακυβέρνησης καθώς αξιολογεί και καταγράφει τις εσωτερικές διαδικασίες στην πράξη, επισημαίνει αδυναμίες και αποκλίσεις του συστήματος, παρέχει συμβουλές και προτείνει προσαρμογές. 

Σκοπός του εσωτερικού ελέγχου είναι η συμβολή του στην ανάπτυξη και στην εμπέδωση της εταιρικής κουλτούρας μεταξύ των τμημάτων και των στελεχών της επιχείρησης και η προσαρμογή της στο ισχύον νομικό πλαίσιο. Ουσιαστικά, επιτηρεί την εφαρμογή των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης, συμβάλλοντας στην προστασία της επιχείρησης και στη διασφάλιση των συμφερόντων της. Ο εσωτερικός έλεγχος διασφαλίζει την εύρυθμη λειτουργία της επιχείρησης και εκτείνεται πέρα από λογιστικές και οικονομικές εργασίες καλύπτοντας όλο το πλάτος της επιχείρησης αφού άπτεται όλων των δραστηριοτήτων αυτής.

Τα Διεθνή Ελεγκτικά Πρότυπα αναγνωρίζουν το στενό δεσμό μεταξύ της εταιρικής διακυβέρνησης και των πρακτικών του εσωτερικού ελέγχου αποδεικνύοντας ότι οι εργασίες που σχετίζονται με την εταιρική διακυβέρνηση είναι θεμελιώδεις για τις βασικές πρακτικές και επιδόσεις της λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου. 

Σύμφωνα με τα πρότυπα, ο εσωτερικός έλεγχος πρέπει ν' αξιολογεί το σχεδιασμό, την εφαρμογή και την αποτελεσματικότητα των σκοπών που σχετίζονται με την ηθική, τα προγράμματα και τις δραστηριότητες της επιχείρησης. 

Επιπρόσθετα, ο εσωτερικός έλεγχος οφείλει πάντοτε:

1. να προωθεί τους κατάλληλους κώδικες ηθικής και αξιών μέσα στην επιχείρηση,

2. να διασφαλίζει την αποτελεσματική απόδοση της διοίκησης της επιχείρησης και

3. να διαβιβάζει τις πληροφορίες για τους κινδύνους και τον έλεγχο στην επιτροπή ελέγχου, στο διοικητικό συμβούλιο, στη διεύθυνση και στα υπόλοιπα ενδιαφερόμενα μέρη.

Οι υπηρεσίες του εσωτερικού ελέγχου είναι πολύτιμες για το Δ.Σ. και τη διεύθυνση. Γιατί, παρέχουν μια ανεξάρτητη εκτίμηση της αποτελεσματικότητας των εσωτερικών ασφαλιστικών μηχανισμών. Η διοίκηση χρειάζεται τη συνεχή παρακολούθηση των εσωτερικών ασφαλιστικών μηχανισμών, για να μπορέσει ν' αναλάβει διορθωτικά μέτρα, μέσω της έγκαιρης και έγκυρης ενημέρωσης για ενδεχόμενες παρατυπίες ή αδυναμίες.

Συνεπώς, το Δ.Σ. αναθέτει ουσιαστικά στον εσωτερικό έλεγχο, τουλάχιστο ένα τμήμα της επίβλεψης του λεπτομερειακού σχεδιασμού και λειτουργίας του συστήματος ελέγχου και κάποιες από τις διαδικασίες παρακολούθησης. Στη συνέχεια, το τμήμα του εσωτερικού ελέγχου αναφέρει στο Δ.Σ. και την επιτροπή ελέγχου τ' αποτελέσματα του έργου του, και επικουρεί τα μέλη του Δ.Σ. στην εκπλήρωση των καθηκόντων της εταιρικής διακυβέρνησης που αφορούν την αναφορά για τους μηχανισμούς ελέγχου και τη διαχείριση των κινδύνων της επιχείρησης. 

Επιπλέον η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου, παρέχει υποστήριξη στα διευθυντικά στελέχη στην παρακολούθηση και εφαρμογή των πλαισίων εσωτερικού ελέγχου του κώδικα δεοντολογίας και των λοιπών χαρακτηριστικών της εταιρικής διακυβέρνησης. Ο εσωτερικός έλεγχος υποβοηθάει τη διασφάλιση της συμμόρφωσης με τις επιταγές της εταιρικής διακυβέρνησης και προσθέτει αξία στην επιχείρηση βοηθώντας την επίτευξη των σκοπών των μηχανισμών του ελέγχου.

Καθώς η εκτίμηση των εσωτερικών ασφαλιστικών μηχανισμών της επιχείρησης βασίζεται όλο και περισσότερο στον ενδεχόμενο κίνδυνο, ο ρόλος του εσωτερικού ελέγχου έχει επεκταθεί από την εστίαση στη συμμόρφωση, σε μια βασισμένη στον κίνδυνο κάλυψη της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας. 

Στο συνεχώς μεταβαλλόμενο περιβάλλον, στ' οποίο λειτουργούν οι σημερινές επιχειρήσεις, η λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου αντιμετωπίζει σημαντικές προκλήσεις. 

Ο εσωτερικός έλεγχος δεν περιορίζεται, πλέον, στον παραδοσιακό ρόλο της αξιολόγησης των ασφαλιστικών μηχανισμών και της προστασίας των περιουσιακών στοιχείων αλλά συμμετέχει όλο και περισσότερο στο σχεδιασμό των μελλοντικών διεργασιών και του προγραμματισμού.

Όσον αφορά στη σχέση της εταιρικής διακυβέρνησης με τον εσωτερικό έλεγχο, αυτή εμφανίζεται να είναι τόσο άμεση όσο και έμμεση. Αυτό αναφαίνεται τόσο από το διεθνές κανονιστικό πλαίσιο όσο και από το εγχώριο, που διαμορφώθηκε και αναπτύχθηκε απαντώντας στις προσταγές των παγκόσμιων απαιτήσεων. 

Πιο συγκεκριμένα από το ν. 3016/2002 φαίνεται η άμεση σχέση των 2 συστημάτων, καθώς σύμφωνα με το νόμο αυτό, το σύστημα εσωτερικού ελέγχου και επομένως ο εσωτερικός έλεγχος εμπεριέχονται στην εταιρική διακυβέρνηση. 

Η άμεση σχέση είναι και πρακτικά υπαρκτή, καθώς αν το σύστημα εσωτερικού ελέγχου είναι επαρκές και αποτελεσματικό, η εφαρμογή των κανόνων εταιρικής διακυβέρνησης καθίσταται ευκολότερη. 

Η σχέση των 2 συστημάτων είναι και έμμεση, εφόσον γίνεται δεκτό ότι η εταιρική διακυβέρνηση συνδέεται με παραμέτρους που σχετίζονται με την αποτελεσματικότητα της επιχείρησης, την τιμή της μετοχής της, τους κινδύνους που αντιμετωπίζει η επιχείρηση και την ηθική, θέματα που συνδέονται και με το σύστημα εσωτερικού ελέγχου.

Σχετικά με τη σχέση της με την εταιρική διακυβέρνηση και το σύστημα εσωτερικού ελέγχου, αναφέρεται ότι:

• Η εταιρική αξία αυξάνεται όταν οι εταιρίες θεσπίζουν επιτροπή εσωτερικού ελέγχου ή / και επιτροπή καθορισμού αμοιβών διευθυντικών στελεχών.

• Η εταιρική αξία μειώνεται όταν στις επιτροπές εσωτερικού ελέγχου ή / και καθορισμού αμοιβών διευθυντικών στελεχών συμμετέχουν κορυφαία διευθυντικά στελέχη.

• Η εταιρική αξία αυξάνεται όσο αυξάνεται, πέρα κάποιου ορίου, το ποσοστό συμμετοχής στο διοικητικό συμβούλιο των μη - εκτελεστικών μελών.

Γενικά, στα πλαίσια της ορθής εταιρικής διακυβέρνησης, δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στον έλεγχο που ασκείται σ' επίπεδο διοίκησης και υποβοηθάται σημαντικά από τη μονάδα εσωτερικής επιθεώρησης, που γενικότερα εκλαμβάνεται ως ο κύριος φορέας ελέγχου της νομιμότητας και λειτουργίας της εταιρίας.

Σύμφωνα με το ελληνικό δίκαιο, ο εσωτερικός έλεγχος πρέπει ν' αναφέρει στο διοικητικό συμβούλιο της εταιρίας περιπτώσεις σύγκρουσης των ιδιωτικών συμφερόντων των μελών του Δ.Σ. ή των διευθυντικών στελεχών της εταιρίας με τα συμφέροντα της εταιρίας, που διαπιστώνει κατά την άσκηση των καθηκόντων του. Αυτή η υποχρέωση συνιστά προέκταση άλλης διάταξης του νόμου, που ορίζει ότι τα μέλη του Δ.Σ. και κάθε τρίτος στον οποίο έχουν ανατεθεί αρμοδιότητες του, οφείλουν έγκαιρα ν' αποκαλύπτουν στα υπόλοιπα μέλη του Δ.Σ. τα ίδια συμφέροντα τους, που ενδέχεται ν' ανακύψουν από συναλλαγές της εταιρίας που εμπίπτουν στα καθήκοντα τους, καθώς και κάθε άλλη σύγκρουση ίδιων συμφερόντων με αυτών της εταιρίας ή συνδεμένων μ' αυτή επιχειρήσεων που ανακύπτει κατά την άσκηση των καθηκόντων τους.

Η γιγάντωση των επιχειρήσεων και η εξέλιξη της τεχνολογίας οδηγούν τις επιχειρήσεις στην εφαρμογή σύγχρονων μεθόδων όπως η εταιρική διακυβέρνηση, η εταιρική κοινωνική ευθύνη, η πρόσληψη ορκωτών λογιστών και η λειτουργία τους σύμφωνα με τα Διεθνή Λογιστικά Πρότυπα για να υπάρχει έλεγχος και αποτέλεσμα. Όμως, η εκάστοτε επιχείρηση χρειάζεται να λειτουργεί σύμφωνα με τους κανόνες της επιχειρηματικής ηθικής και της δεοντολογίας έτσι ώστε να διαθέτει ένα ανταγωνιστικό πλεονέκτημα σ' ένα παγκοσμιοποιημένο και ιδιαίτερα ανταγωνιστικό περιβάλλον.

Η υγιής εταιρική διακυβέρνηση, απαιτεί την ύπαρξη μέσα στο Δ.Σ., εξειδικευμένων επιτροπών που να ενασχολούνται με συγκεκριμένους τομείς δραστηριότητας και να προάγουν τα θέματα της επιχείρησης σύμφωνα με ορθές και αποτελεσματικές πρακτικές. Ως τέτοια λογίζεται και η επιτροπή ελέγχου. Αυτή αποτελεί επιτροπή συμβουλευτικού χαρακτήρα, με αυξημένες αρμοδιότητες και ευθύνες. Συγκροτείται με απόφαση του Δ.Σ. και αποτελείται από ανώτερα στελέχη. Η επιτροπή αυτή συνιστά, όπως και ο εσωτερικός έλεγχος, προέκταση της διοίκησης.

Ο ρόλος της επιτροπής ελέγχου είναι σημαντικός, γιατί έχει σκοπό τη δημιουργία της απαραίτητης απόστασης μεταξύ των εσωτερικών ελεγκτών και των διευθυντών της επιχείρησης που ελέγχουν. Για να επιτελέσει μ' επιτυχία το ρόλο της, η επιτροπή ελέγχου πρέπει ν' αποτελείται, κατά κύριο λόγο, από μη εκτελεστικά μέλη. 

Την πρακτική αυτή εφάρμοσαν πρώτες οι ΗΠΑ, επιβάλλοντας στις εισηγμένες εταιρίες να διαθέτουν ανεξάρτητη επιτροπή ελέγχου, με πλειοψηφική συμμετοχή μη εκτελεστικών στελεχών. 

Το ίδιο παράδειγμα ακολούθησε και η Μεγάλη Βρετανία, καθώς η Επιτροπή Cadbury για την εταιρική διακυβέρνηση, ανάμεσα σε προτάσεις που εισήγαγε με έκθεσή της, πρότεινε τη συγκρότηση της επιτροπής ελέγχου, από μη εκτελεστικούς, ανεξάρτητους διευθυντές, και περιοδική κυκλική εναλλαγή των μελών του Δ.Σ. που συμμετέχουν σ' αυτή, ώστε να εξασφαλίζεται σε ακόμη μεγαλύτερο βαθμό η ανεξαρτησία της.
Γενικότερα, η συγκρότηση των επιτροπών ελέγχου και του Δ.Σ. μιας εταιρίας με μη εκτελεστικά μέλη, βελτιώνει το ρόλο του Δ.Σ. στη λήψη αποφάσεων, διευρύνει τον ορίζοντα στρατηγικών του τελευταίου έξω από τα καθιερωμένα πλαίσια, παρακολουθεί και ελέγχει το έργο του διευθύνοντος συμβούλου και των υπόλοιπων διοικητικών στελεχών, βοηθά στη διερεύνηση ευαίσθητων οικονομικών θεμάτων και στην εξασφάλιση των συμφερόντων της εταιρίας και των μετόχων, συντελώντας στην υπέρβαση συγκρούσεων συμφερόντων μεταξύ ανώτερων στελεχών και μετόχων σχετικά με τις αμοιβές των πρώτων, τις εξαγορές και τις επενδυτικές πολιτικές. 
Ο ρόλος της επιτροπής ελέγχου, κρίνεται ιδιαίτερα σημαντικός για τη λειτουργία του εσωτερικού ελέγχου, καθώς αυτή έχει τη δυνατότητα σε γενικές γραμμές:

• Να βοηθάει το συντονισμό των προσπαθειών των εσωτερικών με τους εξωτερικούς ελεγκτές. Επίσης, όσον αφορά στον εξωτερικό έλεγχο, η επιτροπή ελέγχου συνέρχεται με τους εξωτερικούς ελεγκτές, συζητά για τα πορίσματα αυτών, περιλαμβανομένων των απατών, παράνομων πράξεων, σημαντικών ελλείψεων στο σύστημα εσωτερικού ελέγχου που οι τελευταίοι έχουν διαπιστώσει κατά τη διενέργεια του ελέγχου που πραγματοποιούν.

• Να εκτιμάει το ετήσιο έργο του εσωτερικού ελέγχου, να εξετάζει το ετήσιο πρόγραμμα ελέγχου του και τις εκθέσεις του.

• Να εγκρίνει τον κανονισμό λειτουργίας του εσωτερικού ελέγχου.

• Να συνέρχεται προσωπικά με τον επικεφαλής της μονάδας εσωτερικής επιθεώρησης.

Ειδικότερα η επιτροπή ελέγχου έχει τις εξής αρμοδιότητες:

• Παρακολουθεί και αξιολογεί περιοδικά την επάρκεια της οργανωτικής δομής της εταιρίας και του συστήματος εσωτερικού ελέγχου, με βάση τα πορίσματα των εσωτερικών και εξωτερικών ελεγκτών, επισημαίνει τις αδυναμίες και προτείνει λύσεις.

• Τακτικά και επίσημα, εξετάζει τις διαδικασίες για την κατάρτιση των οικονομικών καταστάσεων, και τα χρηματοοικονομικά στοιχεία που φαίνονται στις διαχειριστικές καταστάσεις και παρουσιάζονται στους μετόχους της εταιρίας.

• Βοηθάει το έργο των εξωτερικών ελεγκτών για την πρόσβαση τους σ' όλες τις πληροφορίες που απαιτούνται και επιλύει προβλήματα που αντιμετωπίζουν οι τελευταίοι κατά τη διενέργεια του έργου τους.

• Ευθύνεται για το διορισμό των ελεγκτών, καθώς και για τις αμοιβές τους.

• Ευθύνεται για τη θέσπιση κανονισμού λειτουργίας και οργάνωσης των διαδικασιών και την εφαρμογή των αποφάσεων της διοίκησης,

• Εποπτεύει τη μονάδα εσωτερικής επιθεώρησης, συζητά σε τακτική βάση μαζί της για το έργο της και εξασφαλίζει σ' αυτή, τις κατάλληλες συνθήκες για τη διευκόλυνση του έργου της.

• Συνεργάζεται με την παραπάνω μονάδα για τη διαμόρφωση του ετήσιου προγράμματος ελέγχου,

• Φέρει την τελική ευθύνη για τα πορίσματα από τη διενέργεια των εσωτερικών ελέγχων,

• Μεριμνά για τη συμμετοχή του επικεφαλής της μονάδας εσωτερικής επιθεώρησης σε συζητήσεις της διοίκησης σχετικά με ζωτικής φύσης θέματα του εσωτερικού ελέγχου.

ΙΙΙ. Ηθικές Αρχές Διακυβέρνησης: Συνολικός Κώδικας Επιχειρησιακών Προτύπων

Προτείνονται 8 Ηθικές Αρχές Διακυβέρνησης, που ονομάζονται Συνολικός Κώδικας Επιχειρησιακών Προτύπων.

Ενδεικτικά αυτές οι αρχές σύμφωνα με τους συγγραφείς του άρθρου είναι:

1. Η αρχή της Πίστης. 

2. Η αρχή της Ιδιοκτησίας. 

3. Η αρχή της Αξιοπιστίας.

4. Η αρχή της Διαφάνειας. 

5. Η αρχή της Αξιοπρέπειας. 

6. Η αρχή της Δικαιοσύνης. 

7. Η αρχή της Υπηκοότητας. 

8. Η αρχή της Ανταπόκρισης.

ΙV. Η Λειτουργία του Εσωτερικού Ελέγχου ως προασπιστής της Ηθικής

Οι Εσωτερικοί Ελεγκτές έχουν ενεργό ρόλο στην υποστήριξη της ηθικής κουλτούρας μέσα στην επιχείρηση. Κατέχουν ένα υψηλό επίπεδο ακεραιότητας μέσα στην επιχείρηση και γιαυτόν το λόγο γίνονται αποτελεσματικοί υπερασπιστές της ηθικής συμπεριφοράς.

V. Αξιολόγηση του ηθικού κλίματος της επιχείρησης

Οι εσωτερικοί ελεγκτές πρέπει, σε τακτά χρονικά διαστήματα, ν' αξιολογούν το κλίμα της επιχείρησης από την άποψη της ηθικής καθώς και την αποτελεσματικότητα των μεθόδων στρατηγικής και διοίκησης, προκειμένου να διασφαλιστεί το επιθυμητό επίπεδο νομικής και ηθικής υπόστασης.

Οι εσωτερικοί ελεγκτές οφείλουν ν' αξιολογούν:

α. Τον επίσημο Κώδικα συμπεριφοράς, που πρέπει να είναι σαφής και κατανοητός (Ελαχιστοποίηση των γκρίζων ζωνών)

β. Συχνές κοινοποιήσεις και συστάσεις σχετικά με την ηθική συμπεριφορά της ηγετικής ομάδας της επιχείρησης.

γ. Ρητές στρατηγικές για την υποστήριξη και τη διαμόρφωση της ηθικής κουλτούρας αξιοποιώντας προγράμματα ενημέρωσης και ανανέωση της επιχείρησης.

δ. Τακτικές δηλώσεις από το προσωπικό για τις απαιτήσεις ηθικής συμπεριφοράς που οφείλουν να έχουν κατά τη διεκπεραίωση των υποθέσεων της επιχείρησης.

ε. Σαφής απόδοση ευθυνών για να διασφαλιστεί ότι αξιολογούνται οι ηθικές συνέπειες και εξετάζονται οι ισχυρισμοί μη ηθικής συμπεριφοράς κατά περίπτωση.

στ. Τακτικές επισκοπήσεις και απολογισμός των τυπικών και άτυπων διαδικασιών, που θα μπορούσαν να δημιουργήσουν πιέσεις και προκαταλήψεις με συνέπεια την υπονόμευση της ηθικής κουλτούρας.

Έχει επισημανθεί ότι πολλές επιχειρήσεις, ενώ διαθέτουν κώδικες ηθικής, εντούτοις έχουν εμπλακεί σε δραστηριότητες μη ηθικές όπως λ.χ. στις περιπτώσεις των επιχειρήσεων Tyco, Enron, Adelphia κ.λπ.

Έχει υποστηριχθεί ότι ενώ πολλοί υπάλληλοι των εταιριών γνώριζαν σχετικά με τις παράνομες δραστηριότητες ορισμένων υψηλά ιστάμενων στελεχών ουδέποτε είχαν αντιληφθεί ότι οι διοικούντες αυτών των εταιριών είχαν υιοθετήσει ή προωθήσει πολιτικές εφαρμογής ηθικής κουλτούρας.

Στη σημερινή φάση της οικονομικής εξέλιξης, τα πιο σημαντικά ηθικά ζητήματα που αντιμετωπίζουν οι εταιρίες σχετίζονται με:

• Σύγκρουση Συμφερόντων

• Απάτη

• Προκατάληψη (Ιδιαίτερα στις ΗΠΑ)

Μια εταιρία που εφαρμόζει και προάγει πολιτικές επιχειρηματικής ηθικής:

• Έχει την ευρεία αποδοχή των πελατών και επενδυτών της.

• Δημιουργεί ένα ισχυρό περιβάλλον εταιρικής διακυβέρνησης.

• Αντιμετωπίζεται θετικά από τις εποπτικές αρχές.

• Απολαμβάνει την εμπιστοσύνης του χρηματοπιστωτικού συστήματος.

Η σύγχρονη επιχείρηση έχει αποκτήσει μεγάλη δύναμη και, επειδή ασκεί εξουσία και έλεγχο, οφείλει να εφαρμόζει με υπευθυνότητα και με ηθική σύνεση κανόνες εταιρικής διακυβέρνησης, εταιρικής κοινωνικής ευθύνης και ταυτόχρονα να συγκροτεί ένα πλήρες σύστημα εσωτερικού ελέγχου. Ενδείκνυται η ύπαρξη ειλικρινούς αυτοδέσμευσης της εταιρίας στην κατεύθυνση της εφαρμογής κανόνων επιχειρηματικής ηθικής και δεοντολογίας. Η διαφάνεια, η τιμιότητα και η αξιοπιστία είναι τα ζητούμενα στην εποχή της γενικευμένης καχυποψίας, της οικονομικής κρίσης και της διάβρωσης των ηθικών αξιών. Οι εσωτερικοί ελεγκτές με τον επαγγελματισμό, που τους διακρίνει, είναι αρωγοί και συμπαραστάτες στις διοικήσεις των επιχειρήσεων (ιδιωτικών και δημόσιων) προάγοντας την επιχειρηματική ηθική και επιχειρώντας τη διαμόρφωση μιας ενιαίας εταιρικής κουλτούρας.

VI. Η εταιρική διακυβέρνηση και η ευθύνη της επιχείρησης και της διοίκησής της απέναντι στους μετόχους

Το νομοθετικό πλαίσιο που ισχύει για την εταιρική διακυβέρνηση οδήγησε στη διαμόρφωση μιας νέας αντίληψης σχετικά με την ευθύνη των επιχειρήσεων και των διοικήσεών τους και τη στάση τους απέναντι στους μετόχους.

Μ' αυτό το νομοθετικό πλαίσιο, δημιουργούνται συγκεκριμένες διατάξεις για την οργάνωση της εταιρίας, τη δομή της και τη σύνθεση των συμβουλίων και των επιτροπών της.

α. Η μελέτη της Eπιτροπής Jaap Winter προς την Ευρωπαϊκή Επιτροπή σχετικά με την αναμόρφωση του κανονιστικού πλαισίου της εμπορικής νομοθεσίας στην Ευρώπη, ορίζει με έμφαση την "εταιρική διακυβέρνηση" ως ένα σύστημα που επικεντρώνεται στις εμπορικές συνιστώσες του, που προσδιορίζει τις εσωτερικές σχέσεις των συμμετεχόντων στην εταιρία και συμμορφώνεται με τις πρακτικές και τις κυρίαρχες δομές της αγοράς που υπάρχουν στα κράτη μέλη.

β. Ο ΟΟΣΑ αποτελεί παράδειγμα ανάπτυξης της έννοιας αυτού του συστήματος, που προσδιορίζεται ως πλαίσιο οριοθέτησης των στόχων της επιχείρησης και της καταγραφής της απόδοσής της. 

γ. Η World Bank, αναφέρει ότι ο στόχος της εταιρικής διακυβέρνησης είναι η προαγωγή της εταιρικής ευθύτητας, της αμεροληψίας, της διαφάνειας και της υπευθυνότητας. Το Δ.Σ. ως όργανο που ασκεί διοίκηση, παίρνει αποφάσεις και ελέγχει δραστηριότητες της επιχείρησης κατέχοντας κύρια θέση στο σύστημα της εταιρικής διακυβέρνησης. Τα μέλη του Δ.Σ. ασκούν την εξουσία με τρόπο ανεξάρτητο, στοχεύοντας αποκλειστικά στο συμφέρον της επιχείρησης και του μετόχου.

Βασική προϋπόθεση της ισχύος των παραπάνω παραμέτρων είναι ότι όλα κατευθύνονται προς το όφελος της επιχείρησης, που a priori θεωρείται ταυτόσημο με τα συμφέροντα των μετόχων της εταιρίας. Αλλά η μεγιστοποίηση του οφέλους του μετόχου μιας επιχείρησης δεν συνάδει πάντοτε με την μεγιστοποίηση του οφέλους της ίδιας της επιχείρησης, δηλαδή το όφελος της επιχείρησης μπορεί να ζημιώνει το μέτοχο ή το αντίστροφο. Μ. Friedman, The social responsibility of business is to increase its profits, New York Times, 1970 13 Sept, sect. 6, 126
Πραγματικά, το όφελος αυτό μπορεί να έχει διαφορετικές μορφές, οικονομικές, νομικές, κοινωνικές ή και ακόμα και ηθικές. Έτσι, η έννοια του οφέλους της επιχείρησης θα μπορούσε να προσδιοριστεί ως μια επιλογή της διοίκησης σε βάρος των εργαζομένων, του περιβάλλοντος, των πελατών της ή της κοινωνίας στην οποία η επιχείρηση κινείται. Το Δ.Σ. θα ήταν σε θέση να πάρει μια απόφαση που σε άλλη περίπτωση, αν επρόκειτο για τον εαυτό του ή για μια δική του επιχείρηση, πιθανώς δεν θα έπαιρνε. Έτσι, λ.χ. η λήψη της απόφασης για να κλείσει μια παραγωγική μονάδα σε περιοχή με υψηλό εργατικό κόστος και η μεταφορά της σε μια άλλη περιοχή, ακόμη και εκτός συνόρων με χαμηλότερο κόστος, αφήνει ως επιλογή εκτεθειμένους στην ανεργία πολλούς εργαζόμενους. Αυτή η απόφαση της διοίκησης δεν αντιβαίνει στο ισχύον νομοθετικό πλαίσιο, αλλ' εξετάζεται για την ορθότητά της σε ηθικό επίπεδο. Η συγκεκριμένη επιλογή οδηγεί την εταιρία στην εξοικονόμηση πόρων και δημιουργεί μακροχρόνιο όφελος στο μέτοχο. Σίγουρα δημιουργούνται ερωτηματικά σχετικά με το κατά πόσο αυτός ο μέτοχος είναι ηθικά ικανοποιημένος όταν διαπιστώνει ότι οι επιλογές αυτές, αν και είναι σύννομες, δημιουργούν ένα κοινωνικό πρόβλημα και ταυτόχρονα ελέγχεται ποιά μορφή διοίκησης είναι αυτή που γίνεται υπαίτια και επιβαρύνεται ηθικά για την όξυνση του προβλήματος.

Οι αξίες που συνέχουν το σύστημα της εταιρικής διακυβέρνησης μελετώνται στη βάση της ύπαρξης μιας υποκειμενικής κρίσης του ηθικού και του δίκαιου στο βίο της επιχείρησης. Οι εσωτερικοί κανονισμοί, οι αποφάσεις της διοίκησης είναι εσωτερικεύσεις και πρότυπα ατομικής έκφρασης του σωστού και του δίκαιου. Η έννοια της απαγόρευσης δεν προσδιορίζει το αντίθετο της πλήρους ελευθερίας για δράση και η υποκειμενική κρίση της διοίκησης για τη λήψη μιας απόφασης δεν επιτρέπει την επιλογή της παράβασης του νόμου στ' όνομα της επικράτησης των συμφερόντων της επιχείρησης.

Οι διευθύνοντες δεν οφείλουν μόνο να μεγιστοποιούν την αξία της επιχείρησης και το συμφέρον των μετόχων αλλά είναι και υποχρεωμένοι να παίρνουν τις αποφάσεις τους με τέτοιο τρόπο που να συνάδει με τον ηθικό τους προσανατολισμό. Ο δημιουργικός διευθύνων σύμβουλος οφείλει να πάρει την καλύτερη δυνατή απόφαση για την εταιρία του, προασπίζοντας τα συμφέροντα των μετόχων και ταυτόχρονα κρίνοντας την επίδραση κάθε πράξης του από την πλευρά της ηθικής ως προς το μέτοχο αλλά και ως προς οποιοδήποτε άλλο.

Απαιτείται η ανάπτυξη ενός στρατηγικού πλάνου για τη διασφάλιση της ισορροπίας στο εσωτερικό των επιχειρήσεων. Έτσι, λ.χ. οι εκθέσεις κοινωνικής ευθύνης εφαρμόζονται στον τομέα της διαχείρισης του ανθρώπινου δυναμικού, της υγιεινής και ασφάλειας στον εργασιακό χώρο και προσαρμόζονται άμεσα στη λογική της αναδιάρθρωσης των οικονομιών που συντελείται στην ΕΕ. 

Μια όχι μικρότερης σημασίας δέσμη δράσεων προς την κατεύθυνση της αποτελεσματικότερης λειτουργίας της διοίκησης είναι η εφαρμογή της εταιρικής διακυβέρνησης δίνοντας αρμοδιότητες στα όργανα που τη συνθέτουν (επιτροπή ελέγχου, επιτροπή αμοιβών, Δ.Σ., ανεξάρτητα μέλη). Οι μέτοχοι της εταιρίας, λ.χ. απαιτούν από τον ηγέτη της διοίκησης να έχει καθοριστική συμμετοχή στη χάραξη της στρατηγικής και στο σχεδιασμό της επιχείρησης. Υπεύθυνοι σύμβουλοι και ικανές σε τυπικά προσόντα διοικήσεις συμμετέχουν σε μια διαδικασία προσδιορισμού πρωταρχικής σημασίας θεμάτων, που θα καθορίσουν το μέλλον της επιχείρησης. Τ' ανεξάρτητα μέλη του Δ.Σ. συμμετέχουν από την αρχή στις διαδικασίες, και βρίσκονται σε ανοιχτό διάλογο με τη διοίκηση.

Το Δ.Σ. είναι συνέταιρο σχήμα στο σχεδιασμό των διαδικασιών και γιαυτό συνήθως φέρει λιγότερη αντίσταση στις προτάσεις των μελών του. Η άμεση εμπλοκή των μετόχων με δυναμισμό στη λήψη των αποφάσεων και με αποφασιστικότητα στην πράξη είναι ένα στοιχείο θετικής σήμανσης. Γενικότερα, η συνεργασία και η δέσμευση όλων οδηγεί στην αρτιότερη πληροφόρηση σχετικά με τα οικονομικά της επιχείρησης, τα επιχειρησιακά της σχέδια και το περιβάλλον των ανταγωνιστών της.

Ο αριθμός των μελών ενός Δ.Σ. είναι ανάλογος με το βαθμό της συνεκτικότητάς τους στο εσωτερικό μιας επιχείρησης. Με τον τρόπο αυτό, αντιπροσωπεύει ένα ευρύ φάσμα εμπειριών, επικοινωνίας και λήψης αποφάσεων για το καλό της επιχείρησης. Υπάρχει μια οριακή γραμμή μεταξύ ενός μέλους του Δ.Σ. που συνεισφέρει ιδέες για την εταιρική στρατηγική και ενός που προσπαθεί να διευθύνει την επιχείρηση. Οι σύμβουλοι πρέπει να εγκρίνουν την εταιρική στρατηγική και ν' αποτιμούν τ' αποτελέσματα. Στην κατεύθυνση της αναζήτησης του συμφέροντος της εταιρίας και του μετόχου και της αξιολόγησης των αποτελεσμάτων του σχεδιασμού, τροχοπέδη φαίνεται να είναι ο ανθρώπινος παράγοντας, τα προσωπικά χαρακτηριστικά, η αλαζονεία, οι φιλοδοξίες, οι εσφαλμένες εκτιμήσεις των διοικούντων. Μια τελική λύση στο σχήμα είναι η ετήσια κριτική του έργου του Δ.Σ., αφού αυτή θα οδηγήσει στη γόνιμη συζήτηση και στη συνεισφορά ιδεών για τη βελτίωση και την υλοποίηση των στρατηγικών της επιχείρησης.
