Ανάλυση ανταγωνιστικότητας: To μοντέλο των 5 δυνάμεων του Πόρτερ και η εφαρμογή του στις επιχειρήσεις.
(27 April 2016 Management, Mentoring-Training, Εμπορική Ανάπτυξη).
Το μοντέλο των 5 δυνάμεων του Πόρτερ είναι ένα απλό αλλά πολύτιμο εργαλείο για τις επιχειρήσεις που σχεδιάζουν μεθοδικά τα βήματα τους και δεν αφήνουν τίποτε στην τύχη. Αξιοποιείται κατά κόρον, από τις σύγχρονες επιχειρήσεις που  επιθυμούν να κατανοήσουν σε μεγαλύτερο βάθος, την θέση τους στον ανταγωνισμό και τις ισορροπίες δυνάμεων στον κλάδο στον οποίο δραστηριοποιούνται ή πρόκειται να δραστηριοποιηθούν. Οι πέντε δυνάμεις είναι: 
· Απειλή νέων εισροών 
· Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών
· Απειλή υποκατάστατων προϊόντων ή υπηρεσιών 
· Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών
· Ανταγωνισμός μεταξύ υφιστάμενων επιχειρήσεων
Μέσα από μια απλή ανάλυση των 5 δυνάμεων του Πόρτερ, η  διοίκηση μιας επιχείρησης μπορεί  ενδεικτικά να:
-εντοπίσει στοιχεία που καταδεικνύουν την ελκυστικότητα (ή όχι) ενός κλάδου,
-κατανοήσει καλύτερα, τα δυνατά και αδύνατα  σημεία της επιχείρησης έναντι του ανταγωνισμού,
-αναγνωρίσει τυχόν ευκαιρίες και απειλές  και να προετοιμαστεί ανάλογα,
-προβλέψει αν ένα νέο προϊόν (ή υπηρεσία) έχει τις προοπτικές να είναι κερδοφόρο  στο μέλλον,
-διευκολυνθεί στην λήψη σημαντικών αποφάσεων που έχουν να κάνουν ακόμη και με αλλαγή στρατηγικής κατεύθυνσης (ειδικά σε περιόδους υψηλής πίεσης από τον ανταγωνισμό).
Σύμφωνα με τον ίδιο τον Πόρτερ, οι 5 δυνάμεις ανταγωνισμού διέπουν ανομοιογενείς κλάδους της αγοράς και είναι πάντα οι ίδιες σε κάθε γωνιά αυτού του πλανήτη, όπου ασκούνται εμπορικές δραστηριότητες.
Αυτό στο οποίο θα έλεγε κανείς υπάρχει διαφοροποίηση, είναι το βάθος της ανάλυσης των 5 δυνάμεων ανταγωνισμού που απαιτείται για κάθε επιχείρηση. Όπως είναι λογικό, άλλες απαιτήσεις ανάλυσης έχει μια πολυεθνική εταιρεία που απευθύνεται στην παγκόσμια αγορά και άλλες απαιτήσεις έχει μια Ελληνική μικρή ή μικρομεσαία επιχείρηση που δραστηριοποιείται τοπικά. Για τις δεύτερες, έστω και μια απλή καταγραφή  όπως αυτή που προτείνεται παρακάτω, θα μπορούσε να βοηθήσει πολύ στην κατανόηση του ανταγωνιστικού πλαισίου μέσα στο οποίο καλείται να κινηθεί ο επιχειρηματίας.
Ποιες είναι αυτές οι 5 δυνάμεις ανταγωνισμού και πώς μπορώ να  αξιοποιήσω τη μέθοδο?
Καταγράφοντας στο ανάλογο πλαίσιο με ειλικρίνεια τις απαντήσεις, σύντομα θα ανακαλύψεις πως έχεις δημιουργήσει ένα περιεκτικό πίνακα που συνοψίζει σημαντικές πτυχές της στρατηγικής σου, που χρειάζεται να εξετάσεις διεξοδικά, πριν προχωρήσεις στην λήψη καθοριστικών αποφάσεων για την επιχείρηση σου.
 1. Απειλή εισόδου νέων ανταγωνιστών:
Η εξέταση της δύναμης αυτής μπορεί να καταδείξει στην διοίκηση μιας επιχείρησης το πόσο εύκολο (ή δύσκολο) είναι να διεισδύσει κανείς σε μια  νέα αγορά, τι εμπόδια μπορεί να συναντήσει, ποια από αυτά τα εμπόδια είναι αντιμετωπίσιμα, ποια χρήζουν ιδιαίτερης προσοχής.
Ενδεικτικά κάποιες ερωτήσεις:
-Υπάρχει ισχυρό brand loyalty (αφοσίωση πελατών) στην φίρμα του ανταγωνισμού; Τι μπορεί να κάνει η επιχείρηση σου γι αυτό;
-Ο ανταγωνισμός δίνει κίνητρα (προνόμια, δώρα κά) στους πελάτες του; Τι μπορεί να κάνει η επιχείρηση σου γι αυτό;
-Μήπως το κόστος παραγωγής της επιχείρησης σου(ή παροχής υπηρεσιών) είναι πολύ υψηλό σε σχέση με τον ανταγωνισμό;
-Πόσο σπάνιοι είναι οι πόροι που χρησιμοποιεί η επιχείρηση σου (πχ α΄ ύλη)  και τι προβλήματα μπορούν να δημιουργηθούν από τυχόν (πραγματική ή τεχνητή) έλλειψη τους στο μέλλον;
-Υπάρχουν συντεχνιακοί, κρατικοί ή νομοθετικοί περιορισμοί που πρέπει να λάβεις υπόψη σου;
-Διαθέτεις τα απαιτούμενα επενδυτικά κεφάλαια σε σχέση με τους ανταγωνιστές σου;
-Πόσο εύκολη είναι η πρόσβαση στο δίκτυο διανομής του κλάδου σου;
-Πόσο πιθανό είναι δεχθείς αντίποινα από κατεστημένους φορείς;

2.Απειλή υποκατάστατων προϊόντων ή υπηρεσιών:
Η εξέταση της δύναμης αυτής μπορεί να αναδείξει στην διοίκηση μιας επιχείρησης το ποια προϊόντα ή υπηρεσίες της αντιμετωπίζουν τον κίνδυνο να υποκατασταθούν από άλλα προϊόντα ή υπηρεσίες του ανταγωνισμού (πχ λόγω χαμηλότερων τιμών, λόγω χαμηλού κόστους παραγωγής κλπ)
Ενδεικτικά κάποιες ερωτήσεις:
-Κάτω από ποιες συνθήκες πιστεύεις ότι οι πελάτες σου θα στρέφονταν σε ένα ανταγωνιστικό προϊόν ή υπηρεσία;
-Διαθέτεις τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες σου σε πραγματικά ανταγωνιστικές τιμές;
-Υπάρχει ευελιξία στο κόστος παραγωγής;
-Πόσα περιθώρια ευελιξίας θα είχε η επιχείρηση σου αν ο ανταγωνισμός μείωνε περαιτέρω τις τιμές του;
-Η μόδα θα μπορούσε να επηρεάσει τις πωλήσεις της επιχείρησης σου και αν ναι σε ποιο βαθμό;
-Οι τεχνολογικές εξελίξεις θα μπορούσαν να επηρεάσουν τις πωλήσεις της επιχείρησης σου και αν ναι σε ποιο βαθμό;
-Υπάρχει κάποιο άλλο προϊόν στην αγορά που θα μπορούσε να υποκαταστήσει το προϊόν σου (π.χ. εγχώριο γάλα να υποκατασταθεί από γάλα σκόνης εισαγωγής) και πόσο αυτό θα μπορούσε να επηρεάσει την επιχείρηση σου;
-Υπάρχουν νέες αγοραστικές τάσεις που χρειάζεται να λάβεις υπόψιν σου;


3. Διαπραγματευτική δύναμη των προμηθευτών: 
Η εξέταση της δύναμης αυτής μπορεί να αναδείξει στην διοίκηση μιας επιχείρησης τον βαθμό  εξάρτησης της από τους προμηθευτές της. Όπως είναι λογικό, όσο περισσότεροι προμηθευτές υπάρχουν σε μια αγορά, τόσο μικρότερη είναι η εξάρτηση μιας επιχείρησης από αυτούς τους προμηθευτές.
Αντίθετα, όταν υπάρχουν λίγοι προμηθευτές (πχ. για την προμήθεια πχ πρώτων υλών ή εξειδικευμένων υπηρεσιών), τόσο μεγαλύτερος είναι και ο κίνδυνος οι προμηθευτές αυτοί να προχωρήσουν σε απρόβλεπτες κινήσεις (πχ. αύξηση του κόστους των α΄υλών) που με την σειρά τους θα ανατρέψουν το status quo & θα φέρουν σε δύσκολη θέση την επιχείρηση σου μελλοντικά.
 Ενδεικτικά κάποιες ερωτήσεις:
-Πόσοι προμηθευτές υπάρχουν στην αγορά;
-Ποιοι είναι αυτοί που ελέγχουν τις τιμές και πόσοι είναι;
-Υπάρχει κάποιο ιστορικό διαμόρφωσης των τιμών των προμηθευτών σου στο οποίο μπορείς να ανατρέξεις;
-Έχουν την δύναμη να χειραγωγούν ή να αυξάνουν αυθαίρετα τις τιμές;
-Πόση σημασία έχει το ύψος της παραγγελίας που θα  κάνεις στους προμηθευτές; Τι μπορείς να κάνεις γι΄ αυτό;
-Πόσο εύκολο είναι για την επιχείρηση να αλλάξει προμηθευτή;
-Ποιο θα ήταν το κόστος αλλαγής προμηθευτή;

4. Διαπραγματευτική δύναμη των αγοραστών: 
Η εξέταση της δύναμης αυτής μπορεί να αναδείξει στην διοίκηση μιας επιχείρησης τον βαθμό  εξάρτησης της από τους ίδιους τους πελάτες της. Όπως είναι λογικό, επιχειρήσεις που στηρίζονται σε ένα μικρό αριθμό πελατολογίου, αντιμετωπίζουν μεγαλύτερα κινδύνους  από άλλες επιχειρήσεις με ευρύ πελατολόγιο.

Ενδεικτικά κάποιες ερωτήσεις:
-Πόσοι πελάτες υπάρχουν;
-Πόσο είναι πιστοί στην επιχείρηση;
-Τι θα τους οδηγούσε στο να αγοράσουν τα προϊόντα σου από κάποιον ανταγωνιστή ;
-Πόσο ευάλωτοι είναι οι πελάτες σου στις προσφορές του ανταγωνισμού;
-Έχουν την δύναμη οι πελάτες σου να πιέζουν για χαμηλότερες τιμές;
-Έχουν την δύναμη οι πελάτες να υπαγορεύουν τους όρους μια συμφωνίας;

5.  Επίπεδο ανταγωνισμού μεταξύ υφιστάμενων επιχειρήσεων:
Η εξέταση της δύναμης αυτής μπορεί να αναδείξει στην διοίκηση μιας επιχείρησης το επίπεδο ανταγωνισμού μεταξύ των υφιστάμενων επιχειρήσεων ενός κλάδου. Εάν υπάρχουν πολλοί ανταγωνιστές και προσφέρουν εξίσου ελκυστικά προϊόντα και υπηρεσίες, τότε το πιθανότερο είναι πως η επιχείρηση δεν ελέγχει  την κατάσταση.
Σε τέτοιες περιπτώσεις, υπάρχει ο κίνδυνος οι αγοραστές να προτιμήσουν ένα ανταγωνιστή που τους παρέχει μια καλύτερη συμφωνία (πχ. χαμηλότερες τιμές).  Αντίθετα, αν η επιχείρηση σου προσφέρει ένα μοναδικό προϊόν ή υπηρεσία και ο ανταγωνισμός είναι περιορισμένος, αυτό σημαίνει πως η επιχείρηση σου έχει μικρό βαθμό ανταγωνισμού και μεγάλες περιθώρια κερδοφορίας.
Ενδεικτικά κάποιες ερωτήσεις:
-Πόσοι ανταγωνιστές υπάρχουν στον κλάδο;
-Σε τι κατάσταση βρίσκονται (οικονομικά μεγέθη κ.α.);
-Πουλάτε τα ίδια προϊόντα;
-Υπάρχει κάτι που διαφοροποιεί την επιχείρηση σου από τον ανταγωνισμό;
-Πόσο εύκολο είναι για την επιχείρηση να δημιουργήσει υποκατάστατα προϊόντα;
-Ποιο θα ήταν το κόστος τέτοιων υποκατάστατων προϊόντων;
Το ακόλουθο διάγραμμα απεικονίζει την αλληλεπίδραση μεταξύ των Πέντε Δυνάμεων του Porter: 
[image: http://st.merig.eu/uploads/RTEmagicC_unit2_kapitel2_2_figure2_gr.jpg.jpg]
Εικόνα: Δυνάμεις του Porter's


ΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΟΜΑΔΟΠΟΙΗΣΗΣ
1. H επιχειρηματική συστάδα - (cluster)
“ΕΒΕ ΠΕΙΡΑΙΑ
Συγκρότηση Επιχειρηματικής Συστάδας – Cluster - στον Πειραιά με Πόλο την Ναυπηγοεπισκευαστική Βιομηχανία
Mε στόχο την καινοτομία, την εξωστρέφεια και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας. 
Επιστημονικός Συνεργάτης
Ιάσονας Ι. Λαΐνος
ΠΕΙΡΑΙΑΣ 
ΙΟΥΛΙΟΣ 2013”

Σύμφωνα με τον Porter (1990) οι επιχειρηματικές συστάδες είναι γεωγραφικά συγκεντρωμένες αλληλένδετες επιχειρήσεις και ιδρύματα εντός συγκεκριμένου πεδίου δράσης. Η γεωγραφική συγκέντρωση των επιχειρήσεων αναφέρεται στον ορισμό της περιοχής που καλύπτει η επιχειρηματική συστάδα και καθορίζεται κυρίως από τη γεωγραφική περιοχή μέσα στην οποία αναπτύσσονται οι σχέσεις συνεργασίας μεταξύ επιχειρήσεων/φορέων, χωρίς βέβαια να αποκλείεται η συνεργασία μεταξύ επιχειρήσεων/φορέων που βρίσκονται μέσα στην επιχειρηματική συστάδα, με επιχειρήσεις που βρίσκονται έξω από αυτήν. 
Ο De Langen (2003), ορίζει τις επιχειρηματικές συστάδες ως ένα πληθυσμό επιχειρηματικών μονάδων, οργανώσεων και οργανισμών ιδιωτικών ή δημόσιων που δραστηριοποιούνται γύρω από μια διακριτή οικονομική εξειδίκευση και που χαρακτηρίζονται από τη γεωγραφική συγκέντρωση και από τις μεταξύ τους αμοιβαίες σχέσεις. Η αμοιβαιότητα των σχέσεων και η συνεργασία μεταξύ των μελών της συστάδας, είναι και η θεμελιώδης λογική πίσω από το σχηματισμό τους. Οι σχέσεις αυτές μπορεί να είναι είτε σχέσεις συνεργασίας επιχειρήσεων που συνδέονται κάθετα μεταξύ τους είτε σχέσεις ανταγωνισμού ανάμεσα στις επιχειρήσεις που μετέχουν στην επιχειρηματική συστάδα. Στόχος της λειτουργίας της συστάδας είναι η ανάπτυξη συνεργειών με πολλαπλασιαστικό χαρακτήρα στα αποτελέσματα των συνεργαζόμενων επιχειρήσεων ώστε μέσα από τη συλλογική δράση οι επιχειρήσεις να επιτυγχάνουν αποτελέσματα που αυτόνομα δε θα ήταν δυνατό να επιτύχουν.
Σύμφωνα με τον C. Ketels, (https://www.move-it.eu/el/what-is-a-cluster) ένα σύμπλεγμα (cluster) είναι «μια ομάδα εταιρειών και ιδρυμάτων που συστεγάζονται σε μια συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή και συνδέονται αλληλοεξαρτώμενες με την παροχή ομάδων προϊόντων ή / και υπηρεσιών. Λόγω της εγγύτητάς τους (τόσο από την άποψη της γεωγραφίας όσο και δραστηριοτήτων) τα μέλη των clusters καθοδηγούνται από διάφορους εξωγενείς παράγοντες σε σχέση με τη θέση τους. Αυτοί οι εξωγενείς παράγοντες περιλαμβάνουν, για παράδειγμα, την πρόσβαση σε εξειδικευμένες αγορές εργασίας και προμηθευτών, τη μεταφορά γνώσεων, την πίεση για να επιτευχθεί μεγαλύτερη οικονομική απόδοση ώστε να αντιμετωπιστεί η αύξηση της ανταγωνιστικότητας, καθώς και τη συνεχή μάθηση, χάρη σε μια στενή αλληλεπίδραση μεταξύ των πελατών και των εξειδικευμένων προμηθευτών.
Κατά συνέπεια, ένα cluster είναι μια γεωγραφική συγκέντρωση των διασυνδεδεμένων επιχειρήσεων, των προμηθευτών και των συναφών οργανισμών σε ένα συγκεκριμένο τομέα. Οι συνεργατικοί σχηματισμοί χαρακτηρίζονται από τα εξής τέσσερα σημεία:
• Εγγύτητα: οι εταιρείες πρέπει να είναι αρκετά κοντά στο χώρο για να δημιουργηθούν τυχόν θετικές δευτερογενείς επιπτώσεις και να κατανέμονται από κοινού οι πληροφορίες.
•Διασυνδέσεις: θα πρέπει να μοιράζονται έναν κοινό στόχο (για παράδειγμα, η τελική ζήτηση της αγοράς) για να είναι σε θέση να επωφεληθούν από την εγγύτητα και την αλληλεπίδραση.
• Αλληλεπιδράσεις: η εγγύτητα και η εργασία σε συναφή θέματα δεν είναι αρκετά. Για να επιτευχθούν θετικές επιδράσεις στο cluster, πρέπει να είναι παρόν κάποιο επίπεδο δραστικής αλληλεπίδρασης.
• Κρίσιμο σύνολο (critical mass): πρέπει να υπάρχει επαρκής αριθμός συμμετεχόντων για τις αλληλεπιδράσεις ώστε αυτές να έχουν σημαντική επίδραση στην απόδοση των εταιρειών».
Clusters που σχετίζονται με τον τουρισμό
Το cluster που σχετίζεται με τον τουρισμό είναι μία ομάδα η οποία φιλοδοξεί να ενισχύσει, όσο αφορά την αειφόρο ανάπτυξη, την ταυτότητα του εκάστοτε προορισμού - ό, τι τον κάνει διαφορετικό από άλλους προορισμούς - και τα οποία οι φορείς είναι όλοι υπεύθυνοι για αυτό.
Υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τύποι cluster:
• Το cluster ομαδικών αγορών (group purchasing cluster) θα επιτρέψει στους φορείς σε μια περιοχή να συνεταιριστούν, εγκαίρως ή περιοδικά, επίσημα ή ανεπίσημα, με ή χωρίς κάποιον επικεφαλή, προκειμένου να κάνουν οικονομίες κλίμακας: ομαδικές παραγγελίες του εξοπλισμού, ομαδική αγορά υπηρεσιών, ανταλλαγή εξειδικευμένου εργατικού δυναμικού. Αυτός ο τύπος του cluster βασίζεται κυρίως σε οικονομίες κλίμακας, ένα μεγάλο πλεονέκτημα του μειωμένου κόστους για τα μέλη του cluster.
Το cluster ομαδικών αγορών δημιουργείται αυθόρμητα και είναι αυτοχρηματοδοτούμενο.
• Για παράδειγμα: η ομαδική αγορά συστημάτων εξοικονόμησης νερού, η ομαδική αγορά συμβουλευτικών υπηρεσιών για την πραγματοποίηση περιβαλλοντικών αναλύσεων.
• Το cluster «προστιθέμενης αξίας (value chain cluster)», που ονομάζεται επίσης κάθετο σύμπλεγμα κατά την οποία μια αλυσίδα αναδόχου (-ων) - προμηθευτών - υπεργολάβων, καθοδηγούμενη από επικεφαλή, θα συγκεντρώνει μαζί όλες τις δεξιότητες και την τεχνογνωσία. Βασίζεται στην υψηλότερη απόδοση της επιχείρησης ώστε να αντιμετωπίσει τα μη μέλη του cluster. Αυτός ο τύπος του cluster που έχει συσταθεί από τον ανάδοχο (-ους) και χρηματοδοτείται εξ ολοκλήρου από τα μέλη του cluster ή συν-χρηματοδοτείται από δημόσιους φορείς.
• Για παράδειγμα: η καθοδήγηση ενός ξενοδοχείου και της αλυσίδας, που αποτελείται από τους προμηθευτές και τους υπεργολάβους - Cluster Menschel.

 •Το cluster σήματος (Label cluster): Οι ενδιαφερόμενοι φορείς της ίδιας περιοχής αποφασίζουν να τεθούν υπό ένα σήμα ή ένα ίδιο πιστοποιητικό. Σύμφωνα με το επιλεγμένο σήμα, θα προέρχεται από τον ίδιο τομέα δραστηριότητας (σε αυτή την περίπτωση, το ονομάζουμε οριζόντιο σύμπλεγμα) ή όχι. Βασίζεται στην ανταλλαγή των βέλτιστων πρακτικών κατά την εφαρμογή του σήματος και στην επικοινωνία μεταξύ των μελών 
του cluster.       Για παράδειγμα: [image: Αποτέλεσμα εικόνας για Προϋποθέσεις για την ανάπτυξη επιχειρηματικών συστάδων]

• To «εδαφικό» cluster (“territorial” cluster): Εκτός από την ανταλλαγή ορθών πρακτικών, εμπλέκει τα ενδιαφερόμενα μέρη στη διαχείριση της περιοχής. Γενικά ξεκίνησε από μια δημόσια ή παρα-δημόσιο φορέα ο οποίος ηγείται του cluster και ουσιαστικά το χρηματοδοτεί (απευθείας ή μέσω άλλων χρηματικών πόρων).
• Για παράδειγμα: ο Οργανισμός Διαχείρισης των λιμνών του l'Eau d'Heure εμπλέκει μερικές από τις τουριστικές επιχειρήσεις στην περιοχή για την άμβλυνση των περιβαλλοντικών τους επιπτώσεων.


2. Τα χαρακτηριστικά των επιχειρηματικών συστάδων
Με βάση τους παραπάνω ορισμούς τα χαρακτηριστικά, των επιχειρηματικών συστάδων είναι τα παρακάτω:
· Η επιλογή οικονομικής εξειδίκευσης και ο  πληθυσμός των συμμετεχόντων στη συστάδα 
Η σύσταση του πυρήνα αφορά στη γεωγραφική συγκέντρωση επιχειρήσεων που ανήκουν στην ίδια βιομηχανία  ή αποτελούν ένα μεγάλο μερίδιό της. Η συγκέντρωση, όμως, από μόνη της δεν αρκεί για να αποτελέσουν οι επιχειρήσεις αυτές τον πυρήνα μίας επιχειρηματικής συστάδας. Καθοριστικής σημασίας παράμετρος είναι η εξάρτηση από επιχειρήσεις και άλλης οικονομικής δραστηριότητας. Η ετερογένεια του πληθυσμού των επιχειρήσεων αυξάνει την επίδοση της συστάδας, κυρίως γιατί μέσω της συνεργασίας μειώνονται τα κόστη συναλλαγών και διευρύνεται η διάχυση της πληροφόρησης. Από την άλλη, τα εμπόδια εισόδου νέων επιχειρήσεων λειτουργούν περιοριστικά και συνήθως επιβλαβώς για την επίδοση της συστάδας, ενώ τα εμπόδια εξόδου την ενισχύουν.
[image: ]
·  Συμμετοχή δημόσιων / ιδιωτικών οργανισμών και ενώσεων
Στον πληθυσμό εκτός από τις επιχειρηματικές μονάδες, συμπεριλαμβάνονται και  ενώσεις και δημόσιοι ή ιδιωτικοί οργανισμοί. Ο ρόλος των ενώσεων αφορά στην παροχή υπηρεσιών στα μέλη της επιχειρηματικής συστάδας. Επίσης, οι ενώσεις, ανήκουν στον πληθυσμό της συστάδας μόνον εφόσον σχετίζονται με τη διακριτή οικονομική της εξειδίκευση, αλλά και εφόσον η πλειονότητα των μελών τους ανήκει σε αυτή. 
· Γεωγραφική συγκέντρωση
Η τάση των επιχειρήσεων να συγκεντρώνονται γύρω από μία περιοχή αποδίδεται στις θετικές οικονομίες συγκέντρωσης, δηλαδή όλες τις εξωτερικές οικονομίες που αναμένονται από την εγκατάσταση σε έναν τόπο. Για τις επιχειρηματικές συστάδες οι οικονομίες συγκέντρωσης αφορούν στην ύπαρξη κοινής αγοράς εργασίας, στην παρουσία πελατών  και προμηθευτών στον ίδιο χώρο και στην ταχύτερη και ευρύτερη διάχυση της γνώσης και της πληροφορίας, αλλά και στην ίδια την ύπαρξη γνώσης που έχει δημιουργηθεί εντός ή και εξαιτίας της επιχειρηματικής συστάδας.
· Αμοιβαίες σχέσεις - Συνεργασία - Ανταγωνισμός 
Κατά τον Porter οι δραστηριότητες των συμμετεχόντων μίας συστάδας εμφανίζουν ομοιότητες, αλλά και επικαλύψεις. Η κοινή δραστηριοποίηση των επιχειρηματικών μονάδων, ιδρυμάτων, ενώσεων και οργανισμών εντός της επιχειρηματικής συστάδας οδηγεί στη δημιουργία σχέσεων συνεργασίας ή και ανταγωνισμού. Οι επιχειρήσεις της συστάδας αναμένουν οφέλη τόσο από τη συνεργασία, όσο και από την αύξηση του ανταγωνισμού. Επιπλέον, η εντός συστάδας δράση ταυτίζεται με την αναγνώριση της ανάγκης αναζήτησης συγκριτικού – ανταγωνιστικού πλεονεκτήματος όχι πλέον μόνο εντός, αλλά και εκτός επιχείρησης, δηλαδή στον ευρύτερο χώρο δράσης της. 
Μέσω του συγχρωτισμού των επιχειρήσεων στη συστάδα [image: Αποτέλεσμα εικόνας για επιχειρηματικα clusters]
 αναπτύσσονται επίσης σχέσεις συνεργασίας οι οποίες μπορεί να πάρουν διάφορες μορφές και να αφορούν στις δεξιότητες, στη διάχυση της γνώσης, στην πληροφόρηση, στη διαφήμιση, στην κάλυψη των αναγκών των πελατών κ.α. Οι σχέσεις συνεργασίας είναι ως επί το πλείστον κάθετες σχέσεις πελατών - προμηθευτών ή σχέσεις που αναπτύσσονται με τα τοπικά ιδρύματα, ενώ ο ανταγωνισμός εντοπίζεται στην εύρεση πελατών και στη διατήρησή τους. Η συνύπαρξη συνεργασίας και ανταγωνισμού αποδίδεται στο ότι αφορά σε διαφορετικά πεδία και στο ότι η συνεργασία σε μία διάσταση μπορεί να βοηθά στην επικράτηση σε κάποια άλλη από πλευράς ανταγωνισμού. Αυτές οι σχέσεις είναι θεμελιώδους σημασίας για τον ανταγωνισμό, την παραγωγικότητα, την καινοτομία και τη δημιουργία νέων επιχειρήσεων.
Όπως ήδη αναφέρθηκε, η αμοιβαιότητα των σχέσεων μεταξύ των μονάδων του πληθυσμού της επιχειρηματικής συστάδας αποτελεί μια ειδοποιό διαφορά της επιχειρηματική συστάδας από την απλή γεωγραφική συγκέντρωση επιχειρήσεων και φορέων. Οι μονάδες του πληθυσμού αυτού, έχουν διαφορετικά χαρακτηριστικά γεγονός που συνεπάγεται ποικιλία δυνατοτήτων για την ανάπτυξη της απασχόλησης καθώς και της τοπικής οικονομικής ανάπτυξης. 
3. Η συγκρότηση της συστάδας
 	Παρόλο που η οργάνωση σε επιχειρηματικές συστάδες έχει πολλά πλεονεκτήματα, η συγκρότησή τους δεν είναι ούτε αυτόματη ούτε μπορεί να πραγματοποιηθεί εκ του μηδενός. Η συγκρότηση μιας επιχειρηματικής συστάδας προϋποθέτει την ύπαρξη μιας ισχυρής γνωσιακής υποδομής, την ύπαρξη επιχειρήσεων με εδραιωμένη και κατά το δυνατό ισχυρή δραστηριότητα, την ύπαρξη των απαραίτητων θεσμικών δομών και οργανισμών (σε τοπικό, περιφερειακό ή και εθνικό επίπεδο), την ύπαρξη των κατάλληλων υποστηρικτικών υπηρεσιών (οικονομικών, νομικών, μεταφορικών). 
[image: Αποτέλεσμα εικόνας για επιχειρηματικα clusters] Επίσης προϋποθέτει την ύπαρξη και την ευμενή διάθεση επενδυτών,  μια επιχειρηματική κουλτούρα που δίνει έμφαση στην εξωστρέφεια και την καινοτομία και τέλος τη συνεργασία των επιχειρηματιών και των τοπικών αρχών σε ένα συνολικό αναπτυξιακό στρατηγικό πλαίσιο. Σε αντίθετη περίπτωση οι προσπάθειες συγκρότησης και διακυβέρνησης μπορεί να αναλωθούν σε διαδικασίες επιλογής μεταξύ αβέβαιων περιπτώσεων, αναποτελεσματικότητας και τελικά να οδηγήσουν σε αποτυχία. 
Η συγκρότηση μιας επιχειρηματικής συστάδας, δεδομένης της ύπαρξης των παραπάνω, απαιτεί σημαντική προεργασία σε θέματα αναζήτησης υπαρχόντων περιορισμών και προβλημάτων, θεσμικής ανεπάρκειας ή ανεπάρκειας πόρων είτε οικονομικών είτε ανθρώπινου δυναμικού. Συχνά, η δραστηριότητα αυτή αναλαμβάνεται από ακαδημαϊκά και ερευνητικά ιδρύματα καθώς αυτά έχουν τη δυνατότητα παροχής ειδικευμένης εκπαίδευσης, μπορούν να συμβάλλουν στη διάχυση της γνώσης και της πληροφόρησης χωρίς τις δεσμεύσεις που σε αυτό το επίπεδο μπορεί να προσπαθούν να αποφύγουν οι ιδιωτικές επιχειρήσεις. Με τον τρόπο αυτό μπορούν να λειτουργήσουν ως «καταλύτης για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας και συνεργασίας διαφορετικών επιχειρήσεων».
[bookmark: _Toc346049009][bookmark: _Toc348960230]4.Τα οφέλη από τη δημιουργία των επιχειρηματικών συστάδων

	Η συγκέντρωση επιχειρήσεων σε συστάδες δημιουργεί οφέλη που βασίζονται κυρίως: στην μείωση του κόστους παραγωγής και μάρκετινγκ,  στην ανάπτυξη νέων μεθόδων παραγωγής, στην δημιουργία δικτύων συνεργασίας και στην αξιοποίηση τοπικών αναπτυξιακών προγραμμάτων. Η δημιουργία επιχειρηματικών συστάδων σε μια περιοχή μπορεί να έχει σαν αποτέλεσμα σημαντική μείωση τόσο στο κόστος της κάθε μεμονωμένης επιχείρησης όσο και στο κόστος όλων μαζί των επιχειρήσεων που μετέχουν στη συστάδα. Οι οικονομίες αυτές εξωτερικές για τις επιχειρήσεις και εσωτερικές για την επιχειρηματική συστάδα, είναι οι λεγόμενες τοπικές οικονομίες ή οικονομίες γειτνίασης και συγκέντρωσης. Ορισμένοι από τους λόγους που συντελούν σε αυτή τη σημαντική μείωση του κόστους είναι η ύπαρξη μεγάλου αριθμού επιχειρήσεων οι οποίες μοιράζονται πληροφορίες για την αγορά, ερευνητικά και αναπτυξιακά προγράμματα, δυνατότητα επιλογής εξειδικευμένου προσωπικού καθώς και δημόσιες επενδύσεις σχετικές με τις ανάγκες της συγκεκριμένης οικονομικής δραστηριότητας ακόμα και πληροφορίες και προγράμματα που αφορούν στην προστασία του περιβάλλοντος της περιοχής στην οποία δραστηριοποιούνται.
	Η αύξηση του ανταγωνισμού στην παγκόσμια οικονομία οδηγεί τις επιχειρήσεις στην παραγωγή ειδικευμένων προϊόντων και υπηρεσιών ενώ η ανάγκη για νέες τεχνολογίες και νέες μεθόδους παραγωγής ενισχύουν την ανταγωνιστικότητα των ευέλικτων μικρών και μεσαίων επιχειρήσεων. Αυτή η ευέλικτη παραγωγή και οι νέες τεχνολογίες παραγωγής φαίνεται ότι εφαρμόζονται ευκολότερα μεταξύ επιχειρήσεων που υπάγονται σε μια επιχειρηματική συστάδα. Οι επιχειρηματικές συστάδες χρησιμοποιούν αποτελεσματικότερα τους σπανίζοντες πόρους που διαθέτει μια περιοχή από κάθε διαφορετική επιχειρηματική μονάδα ξεχωριστά. 
Ο Porter αναφέρει ότι η επιχειρηματική συστάδα  επιδρά θετικά αυξάνοντας τόσο την ανταγωνιστικότητα της συστάδας όσο και την ανταγωνιστικότητα των επιχειρήσεων που ανήκουν σ’ αυτή. Αυτό επιτυγχάνεται με: 
· την αύξηση της παραγωγικότητας των επιχειρήσεων που υπάγονται σ’ αυτή.
· την προσφορά εξειδικευμένης βάσης προμηθευτών, αλλά και αύξηση της διαπραγματευτικής δύναμης των μελών του cluster.
· την άντληση σημαντικών πληροφοριών για την αγορά,
· την αξιοποίηση δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών που προσφέρονται από κρατικά ιδρύματα και φορείς και,
· την καινοτομία.
	Η ένταξη μιας επιχείρησης σε μια επιχειρηματική συστάδα  της επιτρέπει να αναπτύξει ευκολότερη πρόσβαση σε αγορές συντελεστών της παραγωγής (πρώτες ύλες, κεφάλαιο κ.α.), σε πληροφορίες, στην τεχνολογία και σε συνεργασίες με τις άλλες επιχειρήσεις που ανήκουν στην ίδια συστάδα. Οι καινοτομίες συσσωρεύονται μέσα στη συστάδα και τα μέλη της έχουν τη δυνατότητα να τις αξιοποιήσουν και να επιτύχουν περαιτέρω βελτίωση της παραγωγικότητά τους. Οι επιχειρήσεις μέσα στη συστάδα  μπορούν να πειραματιστούν με χαμηλότερο κόστος και οι τοπικοί προμηθευτές και οι συνεργάτες μπορούν να αναμιγνύονται στη διαδικασία της καινοτομίας, εξασφαλίζοντας καλύτερες επιδόσεις πιο κοντά στις απαιτήσεις των πελατών. Όσον αφορά στους κρατικούς φορείς θα πρέπει να επισημάνουμε ότι οι επενδύσεις που γίνονται από την κυβέρνηση ή άλλα δημόσια  ιδρύματα, όπως υποδομές ή εκπαιδευτικά προγράμματα  ενισχύουν σημαντικά την παραγωγικότητα και γενικότερα τις επιδόσεις των επιχειρήσεων. 
5. [bookmark: _Toc346049008][bookmark: _Toc348960229]Προϋποθέσεις για την ανάπτυξη επιχειρηματικών συστάδων
Κλειδί επιτυχίας των επιχειρηματικών συστάδων είναι η ανάπτυξη εμπιστοσύνης μεταξύ των μελών, η διάχυση πληροφορίας - γνώσης και η εξασφάλιση χρηματοδοτήσεων. Οι επιτυχημένες συστάδες διευρύνονται συνεχώς και ενσωματώνουν νέους εταίρους. Για την επιτυχή συμμετοχή των μικρών επιχειρήσεων, είναι σημαντικό  να υπάρχει ήδη ένα δίκτυο συνεργασίας, το οποίο μπορεί στη συνέχεια να εξελιχθεί σε συστάδα. Η ύπαρξη σχέσεων συνεργασίας και δικτύωσης, αλλά και η διεύρυνσή τους, ο εμπλουτισμός των δεξιοτήτων του εργατικού δυναμικού, ώστε να είναι σε θέση να προσαρμόζεται σε μεταβολές του περιβάλλοντος, η υιοθέτηση μίας περισσότερο εξωστρεφούς στάσης, αλλά και η διαρκής ενσωμάτωση εμπειρίας και τεχνογνωσίας είναι παράγοντες που βοηθούν στην αύξηση της ανταγωνιστικότητάς τους. Στις προϋποθέσεις περιλαμβάνεται, επίσης, η ικανότητα των συμμετεχόντων:
· να αντιλαμβάνονται το ευρύτερο περιβάλλον στο οποίο καλούνται, να λειτουργήσουν, ώστε να μπορούν να ανταποκρίνονται στις αλλαγές που λαμβάνουν χώρα σε αυτό, 
· να είναι τεχνολογικά ώριμοι, ώστε να ενσωματώνουν την καινοτομία και τη νέα τεχνολογία, 
· να μετατρέπουν σε ρητή γνώση όσα έχουν γίνει αποδεκτά, 
· να συνεργάζονται ομαλά και δημιουργικά, τόσο μεταξύ τους, όσο και με τους «εξωτερικούς φορείς προώθησης», 
· να έχουν διασφαλίσει τη διάδοση της πληροφορίας μεταξύ τους και να αναλαμβάνουν από κοινού επενδύσεις για τη βελτίωση και την ανάπτυξη των υποδομών.   
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