Οινοτουρισμός στην Ελλάδα: Η πρώτη επαφή με μια απολαυστική ταξιδιωτική τάση
Ο οινοτουρισμός αποτελεί ένα μεγάλο κεφάλαιο του τουριστικού κλάδου και μια δυναμική ταξιδιωτική τάση, η οποία δημιούργει επιπρόσθετο ενδιαφέρον προς τη χώρα μας για επισκέπτες από όλο τον κόσμο, αλλά και για Έλληνες. Τα ελληνικά κρασιά είναι διεθνώς αναγνωρισμένα, με διακρίσεις και βραβεία σε πολλές ετικέτες, ενώ πολλά ελληνικά οινοποιεία παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τον οινόφιλο επισκέπτη.
Πόσα γνωρίζουμε όμως εμείς οι ίδιοι για τον οινοτουρισμό στην Ελλάδα;
Ποιες είναι οι δυνατότητες και οι ευκαιρίες της χώρας μας να αναπτύξει αυτή την καθόλα εκλεπτυσμένη ταξιδιωτική τάση και κατ’ επέκταση να αποτελέσει πόλος έλξης για οινοτουρίστες από όλο τον κόσμο;
To room5.trivago.gr συνομίλησε για τον οινοτουρισμό, τους Δρόμους του Κρασιού και τα επισκέψιμα οινοποιεία της Ελλάδας με τρεις ειδικούς, τους δημοσιογράφους οίνου Ντίνο Στεργίδη και Αργύρη Καλλιανιώτη από την εταιρεία οινικής επικοινωνίας Vinetum και τον συνεργάτη της, ειδικό στον οινοτουρισμό, Γιώργο Μακρή, τοπογράφο-μηχανικό και ψυχή της ιστοσελίδας www.winesurveyor.gr.
Η εταιρεία Vinetum είναι γνωστή για τις διάφορες εκθέσεις του κρασιού που οργανώνει εδώ και πολλά χρόνια, όπως το Οινόραμα και τα Διονύσια, για την κλαδική εφημερίδα «Αμπελοτόπι» που εξέδιδε για πολλά χρόνια και για τη συμμετοχή της σε πολλές δράσεις προβολής του ελληνικού κρασιού, μεταξύ των οποίων τη δημιουργία του περιεχομένου της εθνικής διαδικτυακής πύλης του ελληνικού κρασιού, www.newwinesofgreece.com. Αυτήν την περίοδο και μετά από την ολοκλήρωση της μελέτης για τη «Στρατηγική Μάρκετινγκ για τον Οίνο και τον Οινικό Πολιτισμό της Πελοποννήσου», η Vinetum έχει αναλάβει την υλοποίηση του προγράμματος χάραξης των Δρόμων του Κρασιού της Πελοποννήσου, τον προσδιορισμό των προδιαγραφών για τα επισκέψιμα οινοποιεία της περιοχής αυτής και την πιστοποίησή τους, σε συνεργασία με την Ένωση Οινοπαραγωγών Αμπελώνα Πελοποννήσου (ΕΝΟΑΠ).
 

Θα μπορούσατε να μας πείτε έναν ορισμό της έννοιας «οινοτουρισμός»;
Αργύρης Καλλιανιώτης: O επίσημος ορισμός για τον οινοτουρισμό σύμφωνα με το κράτος* είναι: Η ειδική μορφή τουρισμού που αφορά στην παροχή υπηρεσιών υποδοχής, ξενάγησης, φιλοξενίας και εστίασης σε χώρους λειτουργικά ενοποιημένους με οινοποιητικές ή και οινοπαραγωγικές εγκαταστάσεις, π.χ. αμπελώνες. Οι υπηρεσίες αυτές προσφέρονται συνδυαστικά με δραστηριότητες σχετικές με την αμπελοκαλλιέργεια και την οινική παραγωγή.
Γιώργος Μακρής: Η πληρέστερη απάντηση που έχω βρει είναι αυτή που δίνει η Δρ. Μαρία Αλεμπάκη στη διδακτορική της διατριβή περί οινοτουρισμού:
Πιο απλά και κατανοητά, οινοτουρισμός είναι μια μορφή τουρισμού ειδικού ενδιαφέροντος, που σχετίζεται με την επίσκεψη και ξενάγηση σε οινοποιεία, σε αμπελώνες, σε εκθέσεις οίνου, οινικά φεστιβάλ και άλλες συναφείς εκδηλώσεις, με τη γευσιγνωσία, την αγορά οίνων και άλλων αμπελοοινικών προϊόντων, στον τόπο παραγωγής τους. Προϋποθέτει το σχεδιασμό και την παροχή υπηρεσιών φιλοξενίας και εμπειριών αναψυχής, επιμόρφωσης και πολιτισμού με άξονα τον οίνο. Τα οινοποιεία είναι ένας από τους φορείς παροχής οινοτουριστικών υπηρεσιών.
Ποιο είναι το προφίλ του οινοτουρίστα;
Γ.Μ.: Στη διδακτορική διατριβή της περί οινοτουρισμού η Δρ. Μαρία Αλεμπάκη γράφει τα εξής:
Ο οινοτουρίστας είναι οπωσδήποτε τουρίστας ή ημερήσιος ταξιδιώτης, που στη διάρκεια της παραμονής του ή διέλευσης από την αμπελοοινική περιοχή επισκέπτεται οινοποιεία ή/και συμμετέχει σε σχετικές με τον οίνο εκδηλώσεις και δραστηριότητες, ανεξάρτητα από τον πρωταρχικό σκοπό της επίσκεψής του στην περιοχή και τους λόγους που την υποκίνησαν. Πρέπει να γίνει απολύτως κατανοητό ότι οι οινοτουρίστες εκδηλώνουν διαφορετικό βαθμό ενδιαφέροντος, έχουν διαφορετικά επίπεδα γνώσεων και εμπειριών και αντιδρούν διαφορετικά, όχι μόνο απέναντι στο κρασί, αλλά και στο σύνολο των υλικών και των άυλων παραγόντων που έχουν να κάνουν με την εκάστοτε επίσκεψη.

Πώς ερμηνεύεται ο οινοτουρισμός για τη χώρα μας;
Ντίνος Στεργίδης: Ως μία «χαμένη ευκαιρία», προς το παρόν τουλάχιστον, αν θέλουμε να το δούμε ρεαλιστικά και ειλικρινά. Η γεωμορφολογία και οι υποδομές της Ελλάδας την καθιστούν προορισμό τεσσάρων εποχών, με τον πληρέστερο και πλέον ολοκληρωμένο τρόπο. Όμως, το ισχυρό αυτό πλεονέκτημα δεν έχει αξιοποιηθεί επαρκώς ως προς τον οινικό τουρισμό, παρότι μάλιστα ελάχιστα τμήματα των ηπειρωτικών ή νησιωτικών περιοχών της χώρας δεν διαθέτουν αμπελώνες.
Α.Κ.: Από την άλλη μεριά, συνεχώς ακούμε πως ο τουρισμός είναι η βαριά βιομηχανία της Ελλάδας. Μαθαίνουμε πως η τουριστική σεζόν της χώρας μας διαρκεί λίγο. Υπάρχουν παράπονα πως ο τουρισμός δε διαχέεται, δε μοιράζεται δηλαδή ισορροπημένα στις διάφορες περιοχές της χώρας και άλλα σχετικά. Ο οινοτουρισμός είναι ένα προϊόν που μπορεί να βοηθήσει πολύ σε όλες αυτές τις περιπτώσεις και είναι κρίμα να μην αξιοποιείται ανάλογα.


Ποια και πόση είναι η σημαντικότητα του οινοτουρισμού για την Ελλάδα;
Γ.Μ.: Είναι σίγουρα τεράστια και επειδή ακριβώς είναι σε μεγάλο βαθμό αναξιοποίητος, ας το δούμε αισιόδοξα: το πεδίο δόξης του οινοτουρισμού αναμένεται λαμπρό στο μέλλον. Στο κάτω-κάτω, ας μην ξεχνάμε πως μιλάμε για μία χώρα-παγκόσμιο τουριστικό προορισμό!
Ποια είναι η κατάλληλη περίοδος για το ταξίδι στους ελληνικούς αμπελώνες;
Ν.Σ.: Ουσιαστικά όλος ο χρόνος. Εξαρτάται βέβαια από το τί θέλει να δει ο επισκέπτης, κυρίως όσον αφορά στο αμπέλι, ο ετήσιος κύκλος του οποίου δίνει τελείως διαφορετικό τοπίο ανά εποχή και σε μεγάλο βαθμό, περιοχή. Την άνοιξη και το καλοκαίρι οι αμπελώνες είναι καταπράσινοι, το φθινόπωρο τα χρώματα αλλάζουν, καφετίζουν και σιγά σιγά τα φύλλα δίνουν τη θέση τους στο ξύλο, με το τοπίο να απογυμνώνεται. Το χειμώνα γίνεται πιο άγριο και σε περιοχές όπου χιονίζει, ειδυλλιακό. Ασφαλώς, πολλοί επισκέπτες θα θέλουν να επισκεφθούν τα οινοποιεία σε περίοδο τρύγου. 
Δηλαδή τα επισκέψιμα οινοποιεία είναι πάντα ανοιχτά και η εμπειρία της επίσκεψης πάντα ίδια;
Ν.Σ.: Τα επισκέψιμα οινοποιεία είναι συνήθως ανοιχτά όλο το χρόνο και το ενδιαφέρον της επίσκεψης σε αυτά παραμένει αμείωτο όλες τις εποχές. Η περίοδος του τρύγου, από αργά το καλοκαίρι μέχρι τα μέσα περίπου του φθινοπώρου στην Ελλάδα, έχει μεν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για ευνόητους λόγους, αλλά είναι ίσως και η πιο ακατάλληλη στιγμή για επισκέψεις από την πλευρά του οινοποιού. Για τα μικρά οινοποιεία καλό είναι να γίνεται μία προσυνεννόηση, αφού όλα δουλεύουν στο φουλ και η περίοδος είναι αρκετά επιβαρυμένη για τα οινοποιεία. Από πλευράς οινικής, καλύτερες είναι οι εποχές που ο επισκέπτης μπορεί να δοκιμάσει και κρασιά νέας εσοδείας, τουλάχιστον μετά το τέλος κάθε φθινοπώρου, όσον αφορά στη χώρα μας. Ωστόσο, στα οινοποιεία μπορεί κάποιος να βρει όλη τη χρονιά και κρασιά παλαιότερων εσοδειών. Οπότε, όλες οι εποχές του χρόνου ενδείκνυνται για επισκέψεις σε οινοποιεία, έχοντας βέβαια και τις διαφορές τους. 
Ποια οινοποιεία θεωρούνται επισκέψιμα και πόσα είναι τέτοια στην Ελλάδα;
Γ.Μ.: Μιλώντας αδρά και καθαρά «οινικά», πέρα από νόμους και προδιαγραφές, επισκέψιμο μπορεί να θεωρηθεί κάθε οινοποιείο που έχει υποδομή για ενδεδειγμένη γευστική δοκιμή κρασιών, πράγμα όχι και τόσο δύσκολο και σπάνιο (π.χ. ένας χώρος γευσιγνωσίας, κατάλληλα ποτήρια και μερικά ακόμα σκέυη, ένας τρόπος διατήρησης σωστής θερμοκρασίας για τα κρασιά κ.λπ.) και βέβαια το κατάλληλο άτομο να την τρέξει και να κάνει την ξενάγηση. Αυτό τουλάχιστον ισχύει για τις απαιτήσεις φανατικών οινόφιλων. Αναφερόμενοι όμως σε βάθος και εύρος για οινοτουρισμό, λαμβάνοντας υπόψη και τον ανταγωνισμό ή τους νόμους, ο πύχης ανεβαίνει, ίσως και χωρίς όριο. Μιλάμε έτσι αφενός για κτηριακές τεχνικές και υποδομές (π.χ. τουαλέτες, ακόμα και για ΑΜΕΑ, πρόσβαση για ΑΜΕΑ, απολυμάνσεις, συγκεκριμένη σήμανση για διάφορες ενημερώσεις κ.λπ.). Αφετέρου, δεν ξεχνάμε την αισθητική, τόσο εξωτερικά, όσο και εσωτερικά του οινοποιείου, αλλά και διάφορες ιδιαιτερότητες (π.χ. η ύπαρξη μουσείου κρασιού ή άλλου κτίσματος, π.χ. παραδοσιακού), που μπορεί να συμπληρώνουν το πακέτο. Σημαντικότατος όμως παράγοντας δεν παύει να είναι ο ανθρώπινος, αφού η ξενάγηση κατά την επίσκεψη είναι ίσως το πλέον νευραλγικό σημείο αυτής, ανεξαρτήτως υποδομών και αισθητικής.
Α.Κ.: Μέχρι πρότινος δεν υπήρχε ουσιαστικό πλαίσιο για το τι σημαίνει επισκέψιμο οινοποιείο, αφού μόλις πρόσφατα δόθηκαν νομικά οι προδιαγραφές του, οι οποίες εξαντλούνται σε τεχνικά κυρίως θέματα και αυτά κάποιες φορές λεγμένα μάλλον ασαφώς. Ωστόσο, πολλά οινοποιεία της Ελλάδας, συχνά και με προσβάσιμους ή διαθέσιμους για επίσκεψη αμπελώνες, είναι από κάθε άποψη ενδιαφέροντα προς επίσκεψη. Σίγουρα ξεπερνούν δε τα μισά από τα περίπου 700 της Ελλάδας, ίσως και κατά πολύ. Σε κάθε περίπτωση, ένα οινοποιείο για να θεωρείται ευρέως επισκέψιμο πρέπει να έχει εύκολη πρόσβαση, κατάλληλους χώρους υποδοχής, να κάνει χρήση κατάλληλου εξοπλισμού για γευστικές δοκιμές κρασιού, να εξασφαλίζει τουλάχιστον αξιοπρεπείς και ασφαλείς ξεναγήσεις στους χώρους του και να τηρεί βέβαια τα ισχύοντα περί υγιεινής και ασφάλειας, σε κάθε επίπεδο που το αφορά.

Ποιες είναι οι δυνατότητες εξέλιξης και ανάπτυξης του οινοτουρισμού στην Ελλάδα;
Γ.Μ.: Τεράστιες, αν όχι απεριόριστες, μιλώντας βέβαια σε ό,τι αφορά τον έτσι κι αλλιώς περιορισμένο σχετικά όγκο των οινοτουριστών ή έστω των ενδιαφερόμενων για τον οίνο τουριστών (δύο διαφορετικά πράγματα), που ωστόσο είναι μεγαλύτερος από αυτόν κάποιων άλλων μορφών θεματικού τουρισμού. Τεράστιες από την εξής άποψη: Η Ελλάδα είναι έτσι κι αλλιώς ένας από τους πολύ σημαντικούς τουριστικούς προορισμούς του κόσμου, οπότε κάθε μορφή θεματικού τουρισμού που προσφέρεται και ενδείκνυται για τη χώρα μας, με τη σωστή αντιμετώπιση, έχει κάθε προδιαγραφή να πετύχει. Μιλώντας για τουρισμό σχετικό με το αμπέλι και το κρασί, που στην Ελλάδα έχουν τόσο μακρά ιστορία και παράδοση, λαμπρό παρόν και όπως φαίνεται και ανάλογο μέλλον, το συμπέρασμα βγαίνει από μόνο του.

Τι είναι οι Δρόμοι του Κρασιού; Υπάρχουν στην Ελλάδα και πώς μπορούμε να τους βρούμε;
Α.Κ.: Δρόμοι του Κρασιού είναι οι διαδρομές που ενώνουν τα οινοποιεία κάθε αμπελοοινικής-οινοπαραγωγικής περιοχής. Για οινο-τουριστικούς λόγους διανθίζονται συνήθως με σημεία ενδιαφέροντος (π.χ. αξιοθέατα), άλλους προορισμούς που προφανώς ενδιαφέρουν έναν οινοτουρίστα (χώροι εστίασης, κάβες, καταστήμα τοπικών τροφίμων κ.λπ.) και βέβαια καταλύματα, ενώ κάποτε και με υπο-διαδρομές ειδικού ενδιαφέροντος (π.χ. με βάση το κάλλος του τοπίου). Στην Ελλάδα υπάρχουν, αλλά όχι τόσο οργανομένα όσο σε άλλες οινοπαραγωγικές χώρες ή περιοχές του κόσμου. Πρωταγωνιστές στην προσπάθεια αυτή είναι σαφώς οι οινοπαραγωγοί της Βορείου Ελλάδος (www.wineroads.gr), που καλύπτουν και κάποιους από την κεντρική Ελλάδα, ενώ ακολουθούν αυτοί της Κρήτης (www.winesofcrete.gr). Άλλοι δρόμοι είναι αυτοί της Αττικής (www.wineroadsofathens.com). Αυτήν την περίοδο, κατόπιν ολοκληρωμένης μελέτης, ετοιμάζονται οι Δρόμοι του Κρασιού της Πελοποννήσου, που θα αποτελέσουν μία προσπάθεια δημιουργίας και αποτύπωσης ολοκληρωμένου οινοτουριστικού προϊόντος. Μία γενική άποψη για τον οινοτουρισμό όλης της Ελλάδας μπορεί κάποιος να πάρει στην εθνική διαδικτυακή πύλη της Ελλάδος για το αμπέλι και το κρασί, Νew wines of Greece.
* Εφημερίδα της Κυβερνήσεως της 30ης Ιουλίου 2014 (φύλλο 155, νόμος 4276, Κεφάλαιο Δ΄, Ειδικές Μορφές Τουρισμού, άρθρο 25)


Οινοτουρισμός: Δυναμικό τουριστικό προϊόν και προοπτική βιώσιμης ανάπτυξης
Η Ελλάδα, με ιστορία αιώνων στην καλλιέργεια της αμπέλου και διεθνή φήμη για πολλές από τις ποικιλίες και τα κρασιά της, συγκεντρώνει πολλά στοιχεία δυνητικού οινοτουριστικού ενδιαφέροντος, όπως φυσικές ομορφιές, χαρακτηριστικά τοπικά προϊόντα και κουζίνα, μουσεία και αρχαία μνημεία, ώστε να μπορούμε να συζητήσουμε σε σοβαρή βάση την προοπτική του οινοτουρισμού.
Μετά από μακρά απουσία εξαιτίας των γνωστών “ανειλημμένων” υποχρεώσεων επανέρχομαι για να μοιραστώ μαζί σας τις σκέψεις που μου γέννησαν τρεις τυχαίες αφορμές που όμως συνέπεσαν συγκυριακά. Ένα δημοσίευμα στο διαδίκτυο με τίτλο “Οίνος ευφραίνει καρδίαν ανθρώπου”, ο γνωστός στίχος του Ελύτη “Την άνοιξη αν δεν τη βρεις τη φτιάχνεις” και ένα καλαίσθητο -σπάνιο σήμερα νομίζω- newsletter στο ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, που ευτυχώς δεν έσβησα από κεκτημένη ταχύτητα. Θέμα του τελευταίου ο οινοτουρισμός. Παρά το ότι έχω ασχοληθεί με διάφορες μορφές εναλλακτικού τουρισμού τόσο σε επαγγελματικό επίπεδο όσο και στην αρθρογραφία, και ενώ παρακολουθώ το χώρο του κρασιού, των αμπελώνων και των οινοποιείων αρκετά χρόνια, ο οινοτουρισμός δε με είχε προσελκύσει μέχρι τώρα, μάλλον εξαιτίας έλλειψης κατάλληλων ερεθισμάτων. Και σε αυτή την περίπτωση -όσο και αν φανεί παράξενο- το καταλυτικό ερέθισμα ήταν αυτή η φράση για την “άνοιξη”, που την έχω συνδέσει με ό,τι δυναμικό, καινοτόμο και αναπτυξιακό σκέπτομαι ή συναντώ κατά καιρούς. Ακριβώς αυτό αντιπροσωπεύει για μένα ο οινοτουρισμός και -με δεδομένη και την πρόσφατη γιορτή του κρασιού στις 25 & 26 Μαΐου 2013, τις “Ανοιχτές Πόρτες” στα επισκέψιμα οινοποιεία- θα επιχειρήσω γι’ αυτό μια προσέγγισή του από το χώρο της αγοράς και ιδιαίτερα της Επικοινωνίας (της αγοράς αυτής), προκειμένου να παρουσιάσω μια επιστημονική οπτική της λειτουργίας του επισκέψιμου οινοποιείου ως οινοτουριστικού πόλου.

Ως οινικός τουρισμός ή οινοτουρισμός ορίζεται η επίσκεψη σε αμπελώνες, οινοποιεία, εκθέσεις και γιορτές κρασιού, κατά την οποία η γευσιγνωσία ή/και η εξερεύνηση των χαρακτηριστικών μιας αμπελουργικής περιοχής είναι το κυριότερο κίνητρο για τους επισκέπτες και αποτελεί μία ειδική και εναλλακτική μορφή τουρισμού. Πρόκειται για μια κατηγορία θεματικού τουρισμού, ενταγμένου στην κατηγορία του αγροτουρισμού, στο πλαίσιο της οποίας η επαφή με το κρασί είναι το επίκεντρο, όχι όμως ο αυτοσκοπός. Είναι μια σύνθετη οικονομική δραστηριότητα σε συνεχή εξέλιξη και σε συνεχή διαδικασία ενσωμάτωσης της καινοτομίας, καθώς συνδυάζει και περιλαμβάνει τη γεωργία, τη βιομηχανία, αλλά και την παροχή υπηρεσιών, δεδομένου ότι η δραστηριότητα έχει εξαπλωθεί στον τουρισμό. Η Ελλάδα, με ιστορία αιώνων στην καλλιέργεια της αμπέλου και διεθνή φήμη για πολλές από τις ποικιλίες και τα κρασιά της, συγκεντρώνει πολλά στοιχεία δυνητικού οινοτουριστικού ενδιαφέροντος, όπως φυσικές ομορφιές, χαρακτηριστικά τοπικά προϊόντα και κουζίνα, μουσεία και αρχαία μνημεία, ώστε να μπορούμε να συζητήσουμε σε σοβαρή βάση την προοπτική του οινοτουρισμού. Έχουν κατά καιρούς κατατεθεί από τους ασχολούμενους με το προϊόν του χώρου σημαντικές προτάσεις για την ανάπτυξη πρότυπων αναπτυξιακών δραστηριοτήτων με βάση το τρίπτυχο ποιότητα–παράδοση–καινοτομία, στοιχείο που θεωρείται γόνιμη συνεισφορά στην προσπάθεια αειφόρου ανάπτυξης των αγροτικών περιοχών μέσω των εναλλακτικών μορφών τουρισμού.
Μια πληθώρα λόγων μπορούν να παρακινήσουν τους ανθρώπους να επισκεφθούν μια αμπελουργική περιοχή, όπως καταγράφονται από έρευνες:
· να εμπλουτίσουν τις γνώσεις τους για το κρασί
· να γνωρίσουν το περιβάλλον το σχετικό με το κρασί
· να ανακαλύψουν τον πλούτο των γεύσεων και των αρωμάτων
· να ταυτιστούν με τον πολιτισμό και την κουλτούρα
· να συνδυάσουν φαγητό και κρασί σε μια οινο-γαστρονομική περιήγηση αναζήτησης γεύσεων
· να γνωρίσουν από κοντά τις ευεργετικές ιδιότητές του
· να επιστρέψουν στη φύση και να γευτούν τους καρπούς της
· να εκτιμήσουν και να απολαύσουν το οικοσύστημα
· να περιεργαστούν την αρχιτεκτονική και την παραδοσιακή τέχνη
· να διασκεδάσουν μακριά από τη μονοτονία και τους ασφυκτικούς ρυθμούς των αστικών κέντρων, κ.ά.
Σύμφωνα με τα παραπάνω, ο τουρίστας επιθυμεί να επισκεφθεί μια οινοπαραγωγό περιοχή προκειμένου -εκτός των άλλων- να μάθει περισσότερα για τα κρασιά της και να τα δοκιμάσει. Ωστόσο, για να είναι ολοκληρωμένη η εμπειρία του, η περιοχή πρέπει να του προσφέρει επιπλέον δραστηριότητες πολιτιστικού, λαογραφικού ή ακόμα και αθλητικού-ψυχαγωγικού ενδιαφέροντος, και φυσικά βασικές υποδομές υψηλού επιπέδου, όπως διαμονή, σίτιση και διασκέδαση, οι οποίες όμως να σχετίζονται επικοινωνιακά -θα λέγαμε- με “το κρασί της περιοχής”, προκειμένου να προωθήσουν αποτελεσματικά το μήνυμα ότι η συγκεκριμένη περιοχή έχει υψηλό οινοτουριστικό ενδιαφέρον. Εννοείται, τέλος, ότι στον οινοτουρίστα πρέπει να παρέχονται στοιχειώδεις ευκολίες, όπως σήμανση προς τους χώρους που τον ενδιαφέρουν, εύκολη πρόσβαση σε αυτούς και επικοινωνιακό υλικό τουλάχιστον σε μία ή παραπάνω διεθνείς γλώσσες. Για να διασφαλιστούν και να λειτουργήσουν σωστά όλα όσα προηγήθηκαν και να υπάρξει οργανωμένος οινοτουρισμός, ο οποίος θα αποτελέσει πηγή έλξης τουριστικού ενδιαφέροντος από την Ελλάδα και το εξωτερικό όλες τις εποχές του χρόνου, και κατ‘επέκταση πηγή εισοδήματος και ανάπτυξης, θα πρέπει φυσικά να υπάρχουν κοινές απόψεις και σωστή συνεργασία ανάμεσα στην Πολιτεία, την Τοπική Αυτοδιοίκηση, τον αμπελο-οινικό κλάδο, τους κλάδους της φιλοξενίας και της εστίασης, καθώς και τους τουριστικούς πράκτορες.
Η εμπειρία και οι πρακτικές χωρών που έχουν ασχοληθεί ώριμα πια με τον οινοτουρισμό υποδεικνύουν τη μεθοδολογία βάσει της οποίας οι οινοποιοί αλλά και όλοι οι εμπλεκόμενοι κλάδοι συνεργάστηκαν για την ανάπτυξή του. Με έμφαση στις υποδομές και στην επαγγελματική εξυπηρέτηση του οινοτουρίστα, αλλά και με σημαντικές επενδύσεις στην έρευνα και την τεχνολογία, κατόρθωσαν να συλλάβουν και να υλοποιήσουν την κύρια φιλοσοφία, τη σημασία δηλαδή της εξυπηρέτησης του οινοτουρίστα, ο οποίος πρέπει να αισθάνεται καλεσμένος και όχι πελάτης. Επιπλέον, ασχολήθηκαν με τις δραστηριότητες που πρέπει να παρέχονται και οι οποίες αφορούν τη γαστρονομία, τα τοπικά προϊόντα της περιοχής, αλλά και τον πολιτισμό και τα σπορ, προκειμένου οι φιλοξενούμενοι να έχουν μια ολοκληρωμένη εμπειρία που θα θελήσουν να επαναλάβουν, αλλά και να μεταφέρουν και στους φίλους τους. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στα υψηλά πρότυπα εξυπηρέτησης που το κοινό αυτό περιμένει. Τα οινοποιεία, λοιπόν, για να προσβλέπουν σε αύξηση της προβολής, της αναγνωρισιμότητας, καθώς και των πωλήσεών τους, απαιτείται να αντιμετωπίσουν πολύ σοβαρά το θέμα αυτό της οινικής επικοινωνίας.
Αναφορικά με τις οινοτουριστικές εμπειρίες και εντυπώσεις των Ελλήνων οινοφίλων, ποσοστό πάνω από 60% όσων έχουν ήδη επισκεφθεί ένα οινοποιείο απάντησαν ότι θα το επαναλάβουν στο μέλλον. Πρέπει να επιδιωχθεί το ποσοστό αυτό να αυξηθεί δραστικά, αλλά και να περιλαμβάνει και οινοτουρίστες από το εξωτερικό, οι οποίοι θα γίνουν με τη σειρά τους πρεσβευτές του ελληνικού κρασιού και της ελληνικής φιλοξενίας στη χώρα τους. Η επιτυχία του οινοτουρισμού εξαρτάται από τις εμπειρίες του επισκέπτη, αφού αυτός και όχι το προϊόν είναι ο πρωταγωνιστής της διαδικασίας. “Η επιτυχής μετάβαση από τις υπηρεσίες στις εμπειρίες”, όπως εύστοχα έχει ειπωθεί, είναι η κυρίαρχη ιδέα του οινοτουριστικού μοντέλου που πρέπει να υλοποιήσουμε. Η δημιουργία υποδομών διαμονής με διακριτική πολυτέλεια για τη φιλοξενία μικρού αριθμού ατόμων που θα μπορούν να ζουν για κάποιες μέρες “την εμπειρία του κρασιού” είναι το μήνυμα που μας μεταφέρουν από άλλες χώρες οι επαγγελματίες του οινοτουρισμού. Αν και στο εξωτερικό η ανάπτυξη του οινοτουρισμού βρίσκεται ήδη σε ένα ώριμο στάδιο, στην Ελλάδα -παρά την υστέρηση ανάπτυξης του τομέα αυτού- αποτελεί ένα εξαιρετικής δυναμικής τουριστικό προϊόν και έχουν γίνει πολλά αξιόλογα βήματα. Φυσικά, δεν είναι όλα τα οινοποιεία επισκέψιμα ή κατάλληλα ώστε να προσφέρουν στους επισκέπτες τους τις εμπειρίες που αναζητούν. Ένα οινοποιείο, για να παρουσιάζει κάποιο ενδιαφέρον για επίσκεψη, οφείλει να καλύπτει την ανάγκη της ξενάγησης στους χώρους παραγωγής και παλαίωσης με άτομο που γνωρίζει σε βάθος το αντικείμενο, αλλά και να διαθέτει ειδική αίθουσα γευσιγνωσίας, ώστε η δοκιμασία των κρασιών να αποκτά μυσταγωγικό χαρακτήρα. Προτείνεται επίσης η συμπλήρωση/ενίσχυση της εμπειρίας με διαδραστικό πολυθέαμα για τον αμπελώνα και την περιοχή, αλλά και με ένα οργανωμένο boutique πωλητήριο με κρασιά όλων των τιμολογιακών επιπέδων. Φυσικά η υποδοχή του επισκέπτη πρέπει να αποπνέει πολιτισμό, οι χώροι να είναι προσβάσιμοι και καθαροί, να υπάρχουν διακριτοί χώροι πάρκινγκ, κλπ. Είναι προφανές, λοιπόν, πως η ανάπτυξη του οινικού τουρισμού χρειάζεται στοχευμένες στρατηγικές που διαμορφώνονται και προωθούνται σε όλο και περισσότερες χώρες λόγω των βελτιωμένων οικονομικών αποδόσεων που μπορεί να παρέχει η εναλλακτική αυτή τουριστική μορφή, των κοινωνικών αξιών, αλλά και του αυξανόμενου ανταγωνισμού. Άλλωστε, οι χώρες που πρωτοπορούν στον τομέα αυτό, παρέχουν χρηματοδότηση υποστηρίζοντας δράσεις για την ανάπτυξη ειδικών χώρων, ξενοδοχειακών μονάδων, εστιατορίων, οινικών διαδρομών και άλλων στοιχείων υποδομής για την προώθηση του οινοτουρισμού.
Για να μπορέσουμε να ασχοληθούμε με τη διαμόρφωση μιας οινοτουριστικής κουλτούρας με αποδέκτες όλες τις εμπλεκόμενες πλευρές -λόγος για τον οποίο αρχίζουμε ως επιστημονική ομάδα τη συγκεκριμένη επικοινωνιακή δράση που εγκαινιάζεται με το άρθρο αυτό- πρέπει καταρχήν να προσδιορίσουμε τα οφέλη και τα πλεονεκτήματα του αναπτυσσόμενου οινοτουρισμού. Το αυτονόητο πλεονέκτημα για τα οινοποιεία είναι η αύξηση των πωλήσεων, η οποία οφείλεται, κυρίως, στους οινόφιλους επισκέπτες. Η γευσιγνωσία στο χώρο παραγωγής ενθαρρύνει, συνήθως, τους περισσότερους να επιλέξουν και να αγοράσουν τα κρασιά της αρεσκείας τους. Ο αυξημένος οινοτουρισμός μπορεί, επίσης, να βοηθήσει ευρύτερα στην ανάπτυξη νέων δεσμών με το εμπόριο οίνου, καθώς και να ενισχύσει την οικονομία των τοπικών κοινωνιών, αυξάνοντας τα έσοδα των εστιατορίων, ξενοδοχείων και τις προοπτικές απασχόλησης. Επίσης, ενδεχόμενη επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου και ανάδειξη εναλλακτικών προορισμών είναι κάποιες άλλες πολύ αισιόδοξες, αλλά όχι ουτοπικές βλέψεις, εφόσον δεχθούμε ως προαπαιτούμενο ότι θα υπάρξει οργάνωση κατά τα παραπάνω πρότυπα, με τελικό στόχο τη συμβολή του οινοτουρισμού στη βιώσιμη ανάπτυξη και την προοπτική διασφάλισης και ανάδειξης του τοπίου και παράλληλα προστασίας του περιβάλλοντος.
Στο γενικότερο επιστημονικό σκεπτικό μας με θέμα «Οινοτουρισμός και Επικοινωνία», όπως εξαρχής τέθηκε και το οποίο εκτιμάμε πως θα ολοκληρωθεί σε εύλογο χρονικό διάστημα δεδομένου και του όγκου του έργου, εξετάστηκαν οι εμπειρίες από οινοτουριστικές δραστηριότητες στην Ελλάδα, οι βέλτιστες πρακτικές στον οινοτουρισμό, ο τρόπος με τον οποίο ενημερώνεται ή προσεγγίζεται ο δυνητικός οινοτουρίστας καθώς και τα μηνύματα και οι πρακτικές που πρέπει να αξιολογηθούν προσεκτικά από τους ενδιαφερόμενους και να τεθούν σε εφαρμογή για την προσέγγιση οινοτουριστών από την Ελλάδα και το εξωτερικό. Χρειαστήκαμε φυσικά και τη βοήθεια ανθρώπων του χώρου**, τους οποίους ευχαριστούμε θερμά, και θα ζητήσουμε τη συνεργασία πολλών άλλων ακόμα, γιατί πιστεύουμε στις συνεργασίες για κοινούς στόχους και στη γνώση που πρέπει να μοιράζεται. Η γνώση υπάρχει, θέλουμε να τη μοιραστούμε με άλλους και σίγουρα το μέλλον του ελληνικού αμπελώνα και η οινοτουριστική αναπτυξιακή προοπτική που διανοίγεται είναι σοβαρός στόχος για να προσπαθήσουμε!  




