
Επικοινωνία και προβολή στο ψηφιακό περιβάλλον

Χαρακτηριστικά ψηφιακών μέσων

Μορφές προβολής στο ψηφιακό περιβάλλον

Case Studies :


Dove, Gillette



Χαρακτηριστικά των νέων μέσων

• Μεγάλη ποικιλία νέων μέσων 

• Διαδραστικότητα 

• Στόχευση - προσωποποίηση - location based 

• Δυναμικός προγραμματισμός - παρακολούθηση - μέτρηση 
αποτελεσμάτων 

• Άμεση διάδοση (viral) 

• Απώλεια ελέγχου μυνήματος 

• Καλύτερη σχέση Return on Investment (ROI)



Media mix στο ψηφιακό περιβάλλον

• Ιστότοποι εταιριών 

• Διαφήμιση (banners) 

• Χρήση μηχανών 
αναζήτησης 

• Κοινωνικά δίκτυα 

• Email- newsletters 

• Affiliate sites 

• Διαφημίσεις μέσω κινητών

http://abgroup.gr/αλλάζει-το-τοπίο-στη-διαφημιστική-δαπ/



Τάσεις δαπανών για ψηφιακή προβολή
10. Marketing Budget Shift Slows?

Source article: Marketing Budget Shifts From Traditional to Digital Media Might Be Slowing

Takeaway: The shift from traditional to digital media spend might be slowing, but most feel digital will overtake traditional.



Ιστότοποι εταιριών

• Πιο βασική μορφή επικοινωνίας 

• Εταιρικός ιστότοπος 

• Γεωγραφικές περιοχές  

• Brands - προϊόντα 

• Microsites 

• Δημιουργία εξειδικευμένων ιστότοπων (forums-κοινότητες) 

• e-shop, χρήση και ως κανάλι διανομής  

• Πως φέρνω επισκέπτες? δημιουργία κίνησης!



Microsite : dedicated rich media experience



Φτιάχνοντας ευκολα 
ένα site: WebNode

Σειρά έτοιμων λύσεων 

WYSIWYG

CMS πλατφορμες



Μηχανές Αναζήτησης (SEM και SEO)

• Search Engine Marketing (SEM) 
- εμφάνιση ανάλογα με τις λέξεις κλειδιά αναζήτησης 
- απλή μορφή - link σε σελίδα 
- εμφάνιση κοντα σε ανταγωνιστικές σελίδες 
- AdWords (CPC) 

• Search Engine Optimisation (SEO) 
- Καταχώρηση της διεύθυνσης στη μηχανή αναζήτησης 
- Συνάφεια περιεχομένου φράσεων/λέξεων - εντοπισμός κατάλληλων 
λέξεων κλειδία 

- Αξιοπιστία και εγκυρότητα ιστότοπου  
- ακρίβεια περιεχομένου (metadata σελίδων)



Search Engine 
Marketing

εμφάνιση συνδέσμου ως διαφήμιση 
σε αντίστοιχες αναζητήσεις

χρήση μαζί με Google AdWords



SEO explained

• Που εστιάζει ο χρήστης στην 
ιστοσελίδα


• Χρήση και σημασία λέξεων κλειδιά 

• Χάρτης ιστότοπου

• Υποβολή στη Google μέσω 
εργαλείων (Webmaster tools)

http://joaogeraldes.wordpress.com/2010/09/10/21-infographics-seo-explained/



Διαφημίσεις στο internet

• Banners - rich media - μεγάλες δυνατότητες δημιουργικού 

✓ Προσελκύουν ενδιαφερον - εμπλουτισμός σελίδας 

✓ αυξάνουν awareness (αναγνωρισιμότητα) 

✘ Επιβαρύνουν browser - pop up blocking 

✘ ενοχλητικές για επικέπτη 

• Σωστή και αποτελεσματική στόχευση κοινού 

• Google και Facebook οι κύριοι παίκτες  

• τιμολόγηση βάση: CPM, CPC, CPA, PTC



Μεγέθη Web Banners
Rich media:

Συνδιασμός ήχων - εικόνας - 
video ακόμη και παιχνιδιών



Google : AdWords
Προβολή μέσω google και όσων 
χρησιμοποιούν AdWords στα 
sites τους.



Κοινωνικά Δίκτυα και προβολή

• Ποικιλία sites - πλατφόρμων 

• Facebook: Paid Ads, Promoted posts, Εταιρική Σελίδα 

• YouTube: YouTube Channel, Video-Display-Overlay ads, promoted 
videos, forum videos. UCG videos 

• Twitter: RT, favs, Promoted Accounts-Tweets-Trends, #hashtags  

• Στοχοι που επιτυγχάνονται: 
- Αυξηση αναγνωρισιμότητας-συστάσεων,  
- δημιουργία σχέσεων με πελάτες (στοιχεία για πελάτες, 
στοχευση, ενίσχυση σχέσεων -πιστότητας) 

- Υποστήριξη ενεργειών marketing 



Σχεδιασμός καμπάνιας στα social media

• Σχεδιασμός: 
1. Καθορισμός Στόχων 
2. Επιλογη κοινωνικών δικτύων και καταμερισμός στόχων 
3. Επιλογή ενεργείων  
4. Παρακολούθηση - αξιολόγηση 

• Σημαντικά σημεία επιτυχίας: 
✓ Ενδιαφέρον - χρήσιμο - επίκαιρο 
✓ διάλογος και αλληλεπίδραση με κοινό (engagement) - όχι μονο buzz 

marketing 
✓ διαδραστικές - πρωτοτυπες εφαρμογές και ενέργειες 
✓ ολοκληρωμένη αντιμετώπιση με αξιοποίηση ολων των μέσων επικοινωνίας 
✓ ανοικτή κουλτουρα προς τους καταναλωτές



Emails - Newsletters

• ενημέρωση - διατήρηση - 
προσέλκυση πελατών 

• αυξηση επισκεψιμότητας 

• νέα επιχείρησης - follow up emails - 
προωθητικά ενημερωτικά για νέα 
προϊόντα- υπηρεσίες 

• βάσεις δεδομένων επιχείρησης - 
δημιουργία - προσωπικά δεδομένα 

✓ χαμηλό κόστος υλοποίησης - 
αμεσότητα 

✘ spam filters - low response rate



Νέες Τάσεις - Προβολή μέσω κινητών

• Είδη διαφήμισης προβολής σε κινητά: 
- Αποστολή μυνημάτων κατοπιν αδείας 
- Μυνήματα ανταμοιβής - mobile coupons 
- Μυνήματα αποκλειστικά σε συνδρομητές 
- SMS 

• Smartphones - internet - αναζήτηση 

• Στόχευση με βάση τοποθεσία - location based services/
advertisements (foursquare - google maps) 

• Apps ως καναλι προβολής μυνημάτων (adware)



iBeacon, NFC και 
smartphones

• εξελιγμένες μορφές location 
based services. 


• λειτουργία οχι μονο με GPS αλλα 
και με NFS και iBeacon τοπικά 
μέσα σε καταστήματα


• Συνεργασία με apps


