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-./"0 &,# 123,1), *%$ Social Media

3 45#&"#$%$), - '3612 57"18,12 16 5,9&.13#, &"#$.*2*, 

3 :$*#&,*'1*,12 &#$2*"; *2/6<=$"+ 36 >7?12 361% 
smartphones. 

3 @69'/"0 ,7#A3.0 social media - 6B6#C)&6+12 

3 Multimedia +/#&. ,5. >7?1*60 (User Generated Content) 

3 45#>6#7?16#0 ,5"&*";$ 5,7"+1), 1*, social media &,# 
,//2/65#C7";$ 36 *"+0 &,*,$,/%*D0 

3 e-Word of Mouth - Viral marketing



Social Media &,# marketing

3 @D/"0 &"#$.*2*,0 ? 1*.>"0 C#,<23#1*#&?0 &,35'$#,0? 

3 E,A3.0 65276,13"; ,5. &"#$%$#&. 567)9+7", <)/"+0, 
1+996$6)0, 96)*"$60 #C#,)*67, 123,$*#&.0. 

3 F"5#&") 29D*60 

3 C#,3"7<%*D0 9$=320 (opinion leaders) 

3 (23.1#, 1+G?*212 ,$"#&*? 16 ./, *, 3D/2 *20 online 
&"#$"*2*,0 

3 :361" feedback 9#, 65#>6#7?16#0, 57"H.$*,, brands.



!,*29"7)60 Social Media

3 I6/)C60 !"#$%$#&?0 (#&*;%120 (facebook, Linkedin) 

3 J1*"16/)C60 &"#$%$#&=$ $D%$ (foursquare) 

3 Photo sharing (Instagram, Flickr) 

3 blogs (enikos.gr, newbeast.gr) - microblogs (Twitter) 

3 Wikis (wikipedia.com) 

3 Podcasts - video sharing (apple, YouTube.com) 

3 Forums (myphone.gr  ) 

3 RSS feeds  

3 4#&"$#&") &.13"# 5,#>$#C#=$-&"#$"*?*%$ (World of Warcraft, Minecraft)



!"#$%$#&? K,7"+1), &,# 5/";*"0 3D1"+

3 E,A3.0 &"#$%$#&?0 5,7"+1),0 *%$ >721*=$ C#,<.7%$ 
social media ,$'/"9, 36 *" +/#&. 5"+ 35"7";$ $, 
C23"1#6;"+$ 

3 E,A3.0 ,//2/65)C7,120 >721*=$ 

3 I,<?$6#, - 868,#.*2*, 65#&"#$%$),0 ,$'/"9, 36 *" 
+/#&. 5"+ C23"1#6+";$ "# >7?1*60 

3 !"#$%$#&? C#'1*,12 - &"#$%$#&"5")212  

3 :+*"57"8"/? - 65#868,)%12 - &"#$%$#&"5")212 3D1% 
1*20 5,7"+1),0 1*, social media.



K/6"$6&*?3,*, Social Media Marketing

3 123,$*#&.*67"0 &,# 5#" ,$,5*+11.36$"0 &/'C"0 *"+ 
marketing 

3 6+76), C#'C"12 *%$ social media - *,>;*,*2 57.18,12  

3 ,3<)C7"32 1>D12 6$23D7%120 65#>6#7?16%$ - 
&,*,$,/%*=$ 36 '3612 ,$,*7"<"C.*212 

3 ,;B212 ,B#"5#1*),0 65#>6)72120 - 86/*)%12 6#&.$,0 
57"H.$*"0 - brand 

3 C23#"+79), C#&*;"+ 56/,*=$ - &"#$%$#&. &6<'/,#". 

3 >,32/. &.1*"0 36 369'/2 65)C7,12.



@6#"$6&*?3,*, Social Media Marketing

3 E,A3.0 6/D9>"+ +/#&"; >721*=$ - 8,A3.0 6/6+A67),0 
5,7D38,120 &,*,$,/%*=$  

3 (#'/"9"0 36 *"+0 56/'*60 35"76) $, &7;86# &#$C;$"+0 

3 :7$2*#&D0 &7#*#&D0 - 65#&"#$%$#,&D0 &7)16#0. 

3 I+$6>?0 6$23D7%12 - ,5'$*212 - D/69">0 

3 I23,1), administrators  - 1+$6>?0 5,7,&"/";A212



Case Study: 
Anthon Berg

' -0)24*) 54'&2($6$*-2 0$ 
facebook 72) 6$##)6#8% 
94:&-2% 64$;<'&'%.



The Generous Store

=2 /)0).)#>08% )7$4:?).- 
&$/$#:0-% (- ).0:##)7() (2) /)#1 
64:@'



The Generous Store
A'. /)#1 64:@' )B01 $ /)0).)#>01% 
9'($&2$6$2$C&- &0$ facebook &0$. 
0$*5$ )B0$C 6$B <) 0' 985$.0).



Did it work?
Viral marketing+
100.000 -62&/8D-2% &- 1 ;4)+
12% )C@'&' 6>#1&->.É
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Case Study: 
Obama-Binden 08

E 64;0' Social media - internet 
64$-/#$72/1 -/&04)0-*)

I*"#>6), ,5. *2$ 5,7"+1),12 *"+ iseb.gr *20 &,A. @'7% E/,>"5";/"+
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Χρησιμοποιήθηκε  από  τους  χρήστες  για  να.-
� δημιουργήσουν-το-δικό-τους-προφίλ-
� εγγραφούν-σε-μια-ομάδα-υποστηρικτών-
� δημιουργήσουν-μια-νέα-ομάδα-υποστηρικτών-
� οργανώσουν-εκδηλώσεις-υποστήριξης-
� συγκεντρώσουν-χρήματα-
� κινητοποιήσουν-τους-ψηφοφόρους-να-συμμετέχουν- /01234),%56,571234),%8-

9,61-:,%-&4$731;-

 
 

Βλαχοπούλου  Μάρω,    Καθηγήτρια  Τμημ.  Εφαρμοσμένης  Πληροφορικής,  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας-
 

mybarackobama.com
9'(2$B47*) 64$F2#+
6)4)/$#$B<'&' /)2 $47:.>&' 
-/9'#;&->.+
/2.'0$6$*'&' D'F$F"4>. 



(23#"+79), app 9#, 
&#$2*' 

G.-47$6$*'&' - -.'(84>&' D'F$F"4>.+
A$62/8%-7->74)F2/: 64$&92$42&(8.-% 
94:&-2% +
Social media interaction



L7?12 Internet &,# 
&"#$%$#&=$ C#&*;%$ 
9#, 6;7612 >"729=$

3 -/)0$(C42) 9>4'08%+
6,5 -/)0$(C42) online 9>4--%+
93% 6$&: >% $100+
(.$. online 9>48>. $80

Obama online Obama ofßine
McCain



Social Media political 
marketing

E B6-4$51 0$B Obama &B.042602/1 
&- "#) 0) sites /$2.>.2/1% 
92/0C>&'%+
Facebook, MySpace, Twitter, 
YouTub, Flickr
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1Σύμφωνα  με  την  έρευνα  του  Pete Quily, που  βασίστηκε  σε  δεδομένα  που  συλλέχτηκαν  στις  5/11/08 

Βλαχοπούλου  Μάρω,    Καθηγήτρια  Τμημ.  Εφαρμοσμένης  Πληροφορικής,  Πανεπιστήμιο  Μακεδονίας(
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:5,$*=$*,0 3D1, ,5. 
*, social media 

!"#$%&'( )*+(",+-'./#0# 2012: 
= Clint Eastwood )6-B<C.-0)2 
)6)@2>02/: &0$. Obama &- (2) :9-2) 
/)48/#)



M ,5'$*212 ,5. *, 
social mediaÉ

G62#$71 /).)#2$C+
:(-&"0'0)- leverage+
no costÉ :(-&' 92:9$&' (8&> social 
media - viral marketing



F" 5#" C#,C6C"3D$" 
3;$23,É

-6).-/#$71 Obama



>76#,1*2&6 *" 3#1" 
Holywood É

72) .) @-6-4)&$B. 0$ tweet 0$B 
ObamaÉ.+
!
http://www.digitalinformationworld.com/
2014/03/most-retweeted-ellen-degeneres-
oscar-selÞe-infographic.html


