
Ερευνα Αγορας και Internet

Διαδικασία έρευνας αγοράς

Ερωτηματολόγια

Χρήση Internet



Ερευνα αγοράς: σημασία και ρόλος

• Δημιουργία αξίας για την επιχείρηση 
- Διαφάνεια - αμεσότητα - χρηστικότητα πληροφοριών 
- Στήριξη αποφάσεων marketing - πρόβλεψη ζήτησης 
- Διευκολύνει την τμηματοποίηση των πελατών μας 
- Ανάπτυξη (Βελτίωση) νέων (υπάρχοντων) προϊόντων - υπηρεσίων   
!

• Εκτίμηση  marketing metrics 
- Δυναμικότητας αγοράς - Προοπτικές 
- μερίδιο αγοράς  
- Συμπεριφορικά στοιχεία καταναλωτών (πχ. awareness) 
- αποτελεσματικότητα marketing mix



Μέθοδοι έρευνας

• Πρωτογενής έρευνα 
- Παρατήρησης 
- Ομάδες Εστίασης (Focus Group) 
- Δημοσκοπήσεις 
- Συμπεριφορικά δεδομένα 
- Πειραματική έρευνα 

• Δευτερογενής Έρευνα



Διαδικασία έρευνας Αγοράς



Ερωτηματολόγιο - η πιο κοινή μέθοδος

• Ταχυδρομικά ερωτηματολόγια  
κόστος, χαμηλά ποσοστά απάντησης.  

• Τηλεφωνικά 
γρηγορή μέθοδος, χαμηλο κόστος,άμεση καταχώρηση στοιχείων.  

• Προσωπική συνέντευξη 
αμεροληψία? υψηλό κόστος 

• Χρήση διαδικτύου 
πολύ χαμηλό κόστος, μεγάλο δείγμα, προβλήματα δειγματοληψίας, 
πολλαπλές απαντήσεις από ίδια άτομα. 



Τύποι ερωτήσεων

Α. Ερωτήσεις Κλειστού τύπου  

• Διαζευκτική 

• Πολλαπλής Επιλογής 

• Κλίμακες τύπου Likert (Συμφωνίας, Σπουδαιότητας, Βαθμολόγησης, 
Πρόθεσης αγοράς) 

Β. Ερωτήσεις Ανοικτού Τύπου  

• Χωρίς δομή 

• Συσχέτιση λέξεων 

• Συμπλήρωση πρότασης 

• Συμπλήρωση Ιστορίας



Παραδείγματα ερωτήσεων 

• Κλειστή ερώτηση: (μια ή περισσότερες απαντήσεις)


!
!
!

• Βαθμολόγηση (κλίμακα likert): από 1-9 (max) 


!
!
!

• Ανοιχτή ερώτηση



Online Ερωτηματολόγια

Ευκολη συλλογή - γρήγορη επεξεργασία.Απλούστερη έρευνα



Μεγάλη επιλόγη 
υπηρεσιών 

έρευνα και στο facebook

πολλά sites προσφέρουν 
υπηρεσίες online ερευνων



Χρησιμοποιώντας το 
Google Doc 

Πρόσαβαση από τα Google Docs

Αποθήκευση στο Google Drive

Αποστολή με link

Αμεση εξαγωγή δεδομένων σε xls



Focus groups και Δοκιμαστικές τοποθετήσεις

• Focus Groups 
- μικρές ομάδες καταναλωτών (6-15 

άτομα)

- σχεδιασμός καταναλωτικών προϊόντων - 

ερωτηματολογίων

- εμβάθυνση σε τρόπο σκέψης και 

συμπεριφοράς των καταναλωτών

• Πειράματα. 
- διερεύνηση αγοραστικών επιλόγων - 

συμπεριφοράς σε ελεγχόμενες ή πραγματικές 
συνθήκες


- Αλλαγή χαρακτηριστικών προϊόντων.

- Πολυπλοκότητα σχεδιασμού-εφαρμογης


• Παρατήρηση. 
- Συμπεριφορά σε πραγματικό περιβάλλον 



Loyalty Cards
Συλλογη συμπεριφορικών δεδομένων

Δημιουργία δεσμού με καταναλωτές

Στοχευμένες ενέργειες marketing

Big Data…



Δευτερογενής έρευνα αγοράς

• Συλλογή στοιχείων από υπάρχουσες πρωτογενείς έρευνες- πηγές.

• Πηγές Δευτερογενούς έρευνας


- Κυβερνητικοί Οργανισμοί - Στατιστική Υπηρεσία (www.statistics.gr)

- Οικονομικά, εμπορικά και δημογραφικά στατιστικά στοιχεία 

- Ακαδημαϊκή έρευνα - MME


!

• Πλεονεκτήματα : Μικρότερο κόστος. Ταχύτερη διεξαγωγή.

• Μειονεκτήματα : Διαθεσιμότητα στοιχείων. Χρόνος συλλογής 
στοιχείων ? Πολλές πηγές δεδομένων. Παρεχόμενες πληροφορίες μη 
εξειδικευμενες

Η δευτερογενής έρευνα προηγείται της πρωτογενούς!

http://www.statistics.gr


Bonus Track: 
Ερευνα στο διαδίκτυο - Big Data

• Συλλογη ερωτηματολογίων on-line 
pop-ups, emails,  

• On-line Focus groups 
• Απευθίας επικοινωνία με πελάτες 

Polls, αμεση ερώτηση για τιμή-συκευασια-προβολή, forums, chats 
• Παρατήρηση κινήσεων πελατών - clickstream behavior 

σελίδες με μεγαλύτερη κίνηση, κατευθυνόμενα clicks (affiliate marketing) 
• Ιχνηλάτηση κινησεων στο site - Cookies 

Εγγραφή χρηστών στο site - αποθήκευση προτιμήσεων - ιστορικό 
κινήσεων.



Ενα έργο τέχνης…

Waddesdon Manor 
Buckinghamshire, England

χρειαστηκαν 100.000 cd για 
να γίνει το έργο αυτο…
που θα χωρουσαν 1,5 
εκατομύρια μουσικα τραγουδια



Οσα κλικ κανει σε μια 
μέρα…

5 ΤΒ την μέρα! to 2011

μονο σε social media (οχι mobile)

!
αντιστοιχούν σε 1,5 εκατομμύρια 
τραγούδια

!
7.000 + Data CD…


